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 de las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo,  

como ciudadana de pleno 
derecho en una 

sociedad más justa y solidaria 
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Presentación 

Nuevamente más de 150 personas voluntarias nos reunimos en el IX Encuentro de 

Voluntariado Tutelar buscando fórmulas para mejorar nuestra contribución a una sociedad 

más justa y solidaria, acompañando a las personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo en su proyecto de vida,  que seamos cada día, agentes en el respeto y el ejercicio de 

sus derechos. Aspiramos a que se conviertan en ciudadanos de pleno derecho, porque la 

sociedad será mejor con su participación.  

El IX Encuentro de Voluntariado Tutelar, organizado por la Asociación Española de 

Fundaciones Tutelares y la Fundación Tutelar Navarra (Futuna), será un espacio para la 

participación, el intercambio de experiencias y la reflexión conjunta, fomentando el 

conocimiento de otras realidades y la formación. Y es también un estímulo que motiva y 

permite valorar y reforzar la labor de las más de 570 personas voluntarias que colaboran 

actualmente en las 25 Fundaciones Tutelares asociadas. Somos el testimonio vivo de lo que se 

puede hacer juntos, QUERIENDO SE PUEDE.  
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¿Quiénes somos? 

La Asociac ión Española de Fundaciones Tutelares  
 

En 1995 nace la Asociación Española de Fundaciones Tutelares, promovida por FEAPS y por 13 

Fundaciones Tutelares para dar respuesta a las dificultades que encontraban las Fundaciones 

Tutelares para el cumplimiento de su misión. Estas fundaciones decidieron agruparse 

constituyendo así la Asociación Española de Fundaciones Tutelares con el propósito de tener 

un punto encuentro donde analizar, reflexionar y compartir sus experiencias en el ámbito de la 

tutela, para mejorar en su quehacer diario. 

 

 

 ά{ŜǊ ǳƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ 

de las personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo ofreciendo servicios y recursos al alcance 

de las Fundaciones Tutelares, las familias y de la 

sociedad en general y siempre comprometidos con 

ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ŞǘƛŎŀΦέ 
 

 

 

 άtǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ŀ ƭŀǎ CǳƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ¢ǳǘŜƭŀǊŜǎ 

asociadas el apoyo necesario para el adecuado 

desempeño en el ejercicio de la tutela de personas 

con discapacidad intelectual o del desarrollo cuya 

capacidad ha sido modificada judicialmente, así 

como hacer de interlocutor ante el resto de 

ŀƎŜƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦέ 
 

 

 

 

Transparencia, calidad y ética 

Planificación centrada 

Participación y sentido de pertenencia 

Interacción con el Entorno 

Colaboración, cooperación y apoyo mutuo 

Responsabilidad social 

 

Visión 

 

Misión 

 

Valores 
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En la actualidad la Asociación está 

formada por 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entidades jurídicas sin ánimo de lucro que responden a la necesidad de las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo adultas cuya capacidad ha sido modificada 

judicialmente y precisan de un apoyo tutelar que vele por sus intereses y les acompañen en su 

proyecto de vida, garantizando el bienestar y el respeto a sus derechos.  

 

La mayor esperanza de vida y los cambios de los modelos sociales, hace que cada vez sean más 

las  personas que precisan de apoyos, en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus 

derechos y deberes para alcanzar su proyecto de vida.   

 

En la actualidad las 25 Fundaciones Tutelares asociadas apoyan a más de 1.970 personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo, con el apoyo de 575 voluntarios y voluntarias 

tutelares.      

 

       
 

 
 
 

25  

Fundaciones Tutelares 

1.973 

personas con 
discapacidad 
intelectual 

575  

voluntarios y 
voluntarias 
tutelares 

25 
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La Fundación  Tutelar Navarra. Futuna  
 
Hace 25 años que las familias de ANFAS, preocupadas por el futuro de sus hijos, crearon la 

Fundación Tutelar Navarra. En septiembre de 1988 se constituyó la Fundación, que dos años 

más tarde asumía su primera tutela.  

 

Ha sido una labor callada, prudente, cercana y constante. El objetivo no ha sido crecer. 

Siempre hay que intentar que las propias familias conserven la función tutelar. En estos 25 

años hemos apoyado, asesorado y acompañado a muchas familias a asumir esta 

responsabilidad. También nos han llegado otros ciudadanos que, sin un soporte familiar 

adecuado, necesitan nuestro apoyo. Hasta este año, no nos hemos negado a aceptar ninguna 

tutela de personas con discapacidad intelectual.   

 

 

 

Nuestra misión es garantizar, mediante el ejercicio 

de la tutela que las personas con discapacidad 

intelectual tengan un adecuado gobierno de su vida 

y participar plenamente en la sociedad, 

facilitándoles los apoyos necesarios para mejorar su 

calidad de vida. 

 

 

 

Hoy tenemos 44 personas a las que se nos ha encargado completar su capacidad. El perfil de 

los tutelados es muy variado. De los 19 a los 74 años, con diferentes grados de discapacidad y 

con distintas situaciones vitales. Y todos ellos con una misma necesidad: un soporte familiar 

que les acompañe en su desarrollo. El equipo de la Fundación, formado por 55 voluntarios 

tutelares, 12 miembros de la Junta de Patronato y 3 profesionales se vuelca cada día para que 

los derechos que la ley reconoce a todos los ciudadanos, sean una realidad en las personas de 

las que nos ocupamos.  
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El voluntariado tutelar 

Las personas que hacen voluntariado en las Fundaciones Tutelares contribuyen a la mejora de 

la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual tuteladas por las entidades. La 

relación entre ambos es cercana, cordial y beneficiosa para ambos y la manera de compartir 

tiempos y espacios se hace desde el respeto mutuo, en relación de igualdad, procurando un 

intercambio lo más normalizado posible. 

 

 El voluntariado contribuye a: 

V Fomenta la autonomía y autodeterminación  

V Mejora la red de apoyo natural  

V Favorece las relaciones sociales significativas 

V Contribuye a la planificación de los apoyos  

Mejorar la calidad de vida de 

cada persona con 

discapacidad intelectual 

 

V Es  un agente de cambio 

V Hace visibles las capacidades de las personas con 

discapacidad. 

V Sensibiliza a la sociedad  

V Favorece valores como la solidaridad y la participación 

V Genera cohesión social 

V Es impulsor de políticas sociales 

 

Construir una sociedad más 

justa y solidaria 

 

V Apoya a la mejora de las Fundaciones Tutelares 

V Aporta otras visiones y nuevas ideas 

V Sus habilidades complementan a las del resto del equipo 

Mejorar las  

Fundaciones Tutelares 
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El Encuentro 

Más de 150 personas voluntarias de diferentes 

comunidades autónomas se reunieron  los días 18, 

19 y 20 de octubre en Pamplona para celebrar el IX 

Encuentro Nacional de Voluntariado Tutelar. 

Nuevamente nos reunimos, en el año 2013, Año europeo de los ciudadanos, buscando 

fórmulas mejorar la contribución del voluntariado en la construcción de una sociedad más 

justa y solidaria, acompañando a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en 

su proyecto de vida, siendo agentes en el respeto y el ejercicio de sus derechos en busca de 

que sean considerados como ciudadanos de pleno derecho, porque la sociedad será mejor con 

su participación.  

Bienvenida  
 
El viernes fue el primer encuentro entre todos los participantes en una cena de bienvenida en 

la que contamos con la presencia del Alcalde de Pamplona. 
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Maestros de ceremonia  
 

 

Todo el encuentro fue presentado por dos autogestores de la Asociación Navarra ANFAS, 

Victorio Latasa y  Bárbara Trébol  que hicieron las veces de maestros de ceremonia.  

Lectura del manifiesto por la plena ciudadanía de las 

personas con discapacidad intelectual  
 

El Encuentro comenzó con la lectura de 

este manifiesto, que fue elaborado en 

2012 por los grupos de autogestores del 

movimiento asociativo FEAPS, y que 

recoge las reivindicaciones de las personas 

con discapacidad intelectual o del 

desarrollo hacen a los poderes públicos y a 

la sociedad en general para ser ciudadanos 

de pleno derecho.  
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Sentando así las bases del trabajo durante los dos días de encuentro, pues nuestra tarea no era 

otra que reflexionar sobre el papel que el voluntariado tutelar ante estas reivindicaciones. 

 

 

 

CÁDIZ, 19 DE OCTUBRE DE 2012. ORATORIO SAN FELIPE NERI 

Manifiesto por la plena ciudadanía de las personas con discapacidad intelectual 

o del desarrollo 

Reunidos los grupos de autogestores que representamos a las personas con 

discapacidad intelectual de toda España, QUEREMOS MANIFESTAR:  

9ǎǘŜ ŀƷƻ нлмнΣ ά[ŀ tŜǇŀέ ŎǳƳǇƭŜ нлл ŀƷƻǎ ȅ ŀŘŜƳłǎ Ŝǎ Ŝƭ ŀƷƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ŘŜ 

FEAPS.  

FEAPS es la Confederación Española de Organizaciones en favor de las Personas 

con Discapacidad Intelectual. Nos ayuda para que cada uno de nosotros pueda 

tener una vida mejor y estar incluido en la sociedad.  

Las personas con discapacidad luchamos porque necesitamos que nos consideren 

ciudadanos de pleno derecho.  

Queremos participar en la sociedad, en nuestra comunidad y en nuestros barrios. 

Sabemos muy bien que tenemos derechos y obligaciones.  

Nuestros derechos están reconocidos en la Constitución Española de 1978.  

Esta constitución es la misma para todos los españoles con y sin discapacidad. Los 

derechos también están recogidos en la Convención Internacional de Naciones 

Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.  

Esta convención dice que nuestros derechos deben cumplirse como los del resto 

de ciudadanos.  
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Sin embargo, todos los días vivimos situaciones en las que mucha gente no 

respeta nuestros derechos.  

Esto nos impide ser ciudadanos y ciudadanas como los demás. Por ejemplo:  

ω Otras personas deciden por nosotros sin tenernos en cuenta.  

ω Sentimos que no nos tratan con respeto y que nos discriminan. 

ω Muchos de nosotros estamos incapacitados. Por eso no nos dejan votar. 

ω Nos encontramos con barreras arquitectónicas que nos impiden 

movernos con libertad. También nos encontramos con carteles 

informativos que no entendemos.  

ω Durante años nos preparamos muy bien en Centros Ocupacionales. Pero 

luego no tenemos oportunidades de conseguir trabajo.  

ω Tampoco tenemos muchas oportunidades de aprender, porque no 

tenemos la ayuda que necesitamos en la educación.  

ω Muchos de nosotros no podemos tener una pareja y formar una familia.  

ω Otras personas nos niegan la sexualidad.  

ω Nos impiden participar en la comunidad como el resto de ciudadanos y 

ciudadanas.  

Por todo ello, reivindicamos lo siguiente:  

ω Queremos un trato de igual a igual, de adulto, de ciudadano. Para esto, 

necesitamos el apoyo de los gobiernos y los medios de comunicación. 

Necesitamos que los medios den a la sociedad una imagen positiva e 

inclusiva de nosotros.  

ω Pedimos a jueces, abogados, médicos y fiscales que nos conozcan y que 

se informen. Tienen que conocernos bien antes de firmar nuestras 

sentencias de incapacitación. ¡Somos capaces de hacer muchas cosas y 

tomar decisiones!  
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ω Necesitamos ciudades y pueblos accesibles para poder participar, 

entender la información, pasear por las calles y entrar en los sitios 

públicos. Pregúntanos cómo hacerlo. Queremos colaborar con vosotros 

para conseguirlo entre todos.  

ω La educación es un derecho de todos. Pedimos ayuda a los profesionales 

y las Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) para tener una 

educación de calidad para TODOS.  

ω Día a día nos formamos para trabajar. Exigimos que las empresas y 

administraciones cumplan con la ley, y reserven empleo para las 

personas con discapacidad. Exigimos a los sindicatos que nos defiendan.  

ω Nos preparamos para ser independientes y vivir como cualquier 

persona. Podemos hacerlo. Sólo necesitamos apoyo para conseguirlo.  

ω Pedimos al movimiento FEAPS que aumente la creación de grupos de 

autogestores en todas las entidades. En los grupos de autogestores 

podremos prepararnos para formar parte activa de las Juntas Directivas 

de nuestras asociaciones. Así podremos participar en las decisiones.  

ω Exigimos a los responsables de asociaciones vecinales, culturales, 

deportivas y de ocio que cumplan las normas de acceso a sus 

instalaciones. Igual que nosotros cumplimos con todas las normas que 

nos exige la sociedad.  

Solicitamos el compromiso firme de la Junta Directiva de FEAPS, de todas las 

entidades que forman parte del movimiento asociativo FEAPS, y de las 

Administraciones Públicas para que este manifiesto se transforme en acciones 

concretas, PORQUE QUEREMOS SER UN CIUDADANO MÁS, TENEMOS DERECHO 
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Inauguración oficial  

 

 

Tras este acto, tuvo lugar la inauguración oficial del Encuentro que contó con la presencia de: 

¶ D. Alberto Catalán Higueras, Presidente del Parlamento de Navarra, D. Iñigo Alli 

Martínez, Consejero de Políticas Sociales del Gobierno de Navarra,  

¶ D. Ignacio Tremiño Gómez, Director General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad y 

Director del Real Patronato sobre Discapacidad,  

¶ Dña. Eloísa Ramírez Vaquero, Vicerrectora de Proyección Universitaria de la UPNA,  

¶ D. Francisco Vañó Ferre, Diputado en el Congreso y experto del Foro Justicia y 

Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial,  

¶ D. Alberto Durán López, Vicepresidente 1º Ejecutivo de la Fundación ONCE y Secretario 

General del CERMI,  

¶ D. Juan Cid Pardo, Presidente de FEAPS, y  

¶ Dña. Milagros Moreno Muñoz, Secretaria General de la Asociación Española de 

Fundaciones Tutelares.  

 

Todos ellos reconocieron el importante papel que las personas voluntarias desarrollan para la 

construcción de una sociedad más justa y solidaria y para la mejora de la calidad de vida de las 

personas con discapacidad intelectual. 
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Ponencia: la condición de ciudadanía y la acción 

voluntaria  

 

La primera ponencia corrió a cargo de D. Xabier Etxeberria, profesor emérito de Ética y 

miembro del Centro de Ética Aplicada de la Universidad de Deusto y del Comité de Ética de 

FEAPS. 

Con él reflexionamos sobre lo que voluntarias y voluntarios, comprometidos con las personas 

con discapacidad intelectual y del desarrollo, pueden hacer a favor de los derechos humanos 

de estas,  siempre que su tarea esté adecuadamente enfocada y realizada, y se ensamble con 

la labor de los otros agentes implicados en ello, comenzando por las propias personas con 

discapacidad.  

Las conclusiones a las que llegamos fueron las siguientes: 

Lo que voluntarias y voluntarios comprometidos con las personas con discapacidad intelectual 

y del desarrollo pueden hacer a favor de los derechos humanos de estas, es muy relevante. Por 

supuesto, siempre que su tarea esté adecuadamente enfocada y realizada, y se ensamble con 

la labor de los otros agentes implicados en ello, comenzando por las propias personas con 

discapacidad.  

1. La condición más básica es que el voluntario tenga interiorizado con firmeza, en forma de 

convicción cordial, el valor  de la dignidad, viéndolo expresado con toda coherencia en estas 

personas. Lo que significa que sean como sean, hagan lo que hagan, nadie puede utilizarlas 
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nunca como puro medio, ni marginarlas, ni considerarlas disvalor. Es en esta dignidad en la 

que se enraízan los derechos de ellas y en la que se sustenta la labor por promoverlos. 

2. Se precisa, además, que la persona voluntaria vea su trabajo no meramente como apoyo 

intersubjetivo, desde la empatía, de una persona a otra. Debe verlo también como ejercicio 

solidario de su condición de ciudadana. Es una tarea de ciudadanía la que hace, esto es, de 

ciudadana que alienta la ciudadanía de aquellos a los que atiende. Porque disfrutar de 

nuestros derechos no es solo tener oportunidades personales, es disfrutar de nuestra 

condición de ciudadanía compartida e implicada en el bien común. 

3. Si el voluntario quiere promover los derechos de las personas con discapacidad debe 

comenzar por respetarlos. Parece una perogrullada pero la cuestión es más compleja de lo que 

se muestra a primera vista. Porque pide, por supuesto, que se renuncie a violaciones evidentes 

de derechos. Pero exige también que se renuncie a quebrantamientos más sutiles, con 

frecuencia inconscientes.  

En primer lugar, el voluntario puede quebrantar derechos de las personas a las que acompaña 

porque el bien que pretende hacerles no se armoniza éticamente con su autonomía. Es lo que 

sucede, por ejemplo, cuando se obstina en que la persona atendida haga cosas que él 

considera buenas, pero que esta, tras ensayos varios, no quiere hacer. 

En segundo lugar, este quebrantamiento sutil de los derechos por parte del voluntario puede 

venir por la no armonización de su acción benefactora con la justicia debida a todos, como 

ocurre cuando hace discriminaciones entre los atendidos.  

Por último, el voluntario no respeta los derechos de las personas con discapacidad cuando no 

hace bien su labor benefactora, cuando no ofrece lo que tiene que ofrecer con la 

correspondiente calidad. Aún persiste la opinión de que al voluntario se le pide buena 

voluntad, mientras que al profesional hay que pedirle excelencia. Pero el voluntario tiene que 

ƘŀŎŜǊ ǎǳ ǘǊŀōŀƧƻ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ ƳƛǎƳƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŜ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΣ Ŏƻƴ άǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛŘŀŘέΣ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ a 

tiempo, conocimiento y competencia. La persona con discapacidad tiene derecho a ella y es 

deber del voluntario ofrecérsela: no aceptando aquello para lo que no está capacitado, 

formándose en lo que tenga que formarse ςentre otras cosas, en lo que son y suponen los 

derechos que tiene que defender- , etc.  

4. El voluntario es una especie de mediación natural entre la sociedad en su funcionamiento 

cotidiano en la que él está y las personas con discapacidad, implicadas, para bastantes de sus 
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actividades, en una organización. Esto puede resultar muy útil para la defensa y promoción de 

los derechos de estas personas. Él percibe en el día a día el modo como la sociedad concibe y 

trata a quien es considerado discapacitado: no reconociendo y menoscabando su dignidad y 

sus derechos. A partir de este dato puede hacer una magnífica labor.  

Para empezar, sensibilizando sobre la idea clave de que, como dice la Convención, la 

ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ Ŝǎ ƭŀ ǊŜǎǳƭǘŀƴǘŜ άŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀǎ ȅ ƭŀǎ 

barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participación plena y efectiva en la 

ǎƻŎƛŜŘŀŘΣ Ŝƴ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŘŜƳłǎέΦ 9ǎ ŘŜŎƛǊΣ ƭƻ ǉǳŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀ 

decisivamente, el núcleo del quebrantamiento de los derechos, es el modo social negativo de 

afrontar la deficiencia, poniendo obstáculos evitables ςno solo físicos sino también 

psicosociales, en forma de prejuicios- al funcionamiento de la autonomía de las personas 

implicadas. El voluntariado, en conjunción con organizaciones y profesionales, tiene que saber 

localizar y denunciar todas las violaciones de derechos: las que se expresan como acciones (por 

ejemplo, no dejar acceder a personas con discapacidad intelectual a lugares comunes de 

diversión) y las que se expresan como omisiones (por ejemplo, no poner medios eficaces para 

que estas personas puedan estar en una escuela inclusiva, trabajar, tener una buena vida 

afectiva y de pareja, etc.). Debe, además, discernir cuándo estas violaciones tienen que ver con 

la conciencia ciudadana deformada y cuándo suponen incumplimientos de la Administración 

pública. No es extraño que sea el propio voluntario, realizando una actividad con las personas 

con discapacidad, el que se vea implicado en estas discriminaciones: es una magnífica ocasión 

para la concienciación social y para la educación en la consistencia de la autoafirmación de la 

dignidad por parte de estas personas. 

5. El voluntario puede ser también una especie de puente entre las personas con discapacidad 

y los profesionales y las organizaciones en las que ellas están. Con frecuencia, si posee la virtud 

de escuchar empáticamente y con lucidez, consigue un modo especial de relación, cercana, de 

confianza con quienes acompaña. Ese escuchar, ya reconocimiento de un derecho y clima muy 

positivo para el disfrute de los derechos en general, le abre a un saber, ante el cual se le 

impone, antes que nada, el deber de confidencialidad, derecho para quien se sinceró. Pero a 

su vez, salvada escrupulosamente esta, ese saber puede ser fuente de información que el 

voluntario debe gestionar a favor de los derechos de quienes le expresaron su confianza: 

informando a quien corresponda de las necesidades no atendidas, o de las carencias y 

deficiencias de la atención; y, en casos, extremos, denunciando violaciones de derechos que 

puedan producirse. 
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6. Nada de lo señalado hasta ahora se realiza correctamente si no se cuenta con la implicación 

activa de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Todo voluntario o 

voluntaria debe tener muy presente que defender y potenciar los derechos de estas es hacerlo 

con ellas, potenciando su autonomía todo lo posible y sintonizando con sus decisiones 

autónomas a través de proyectos y acciones compartidas. Si esto no sucede, se arrinconan los 

derechos a la libertad y la participación, se cae en la contradicción de luchar por sus derechos 

ignorándolos. En este sentido, el voluntario tiene que verse sobre todo como un facilitador, en 

coordinación con los profesionales.  

Pero incluso esto debe ser matizado. Se insiste con frecuencia en la generosidad y solidaridad 

que alienta al voluntariado, por la entrega de su tiempo y su renuncia a toda ganancia 

económica. Es cierto que su compromiso muestra valiosamente que no toda relación humana 

debe ser relación de reciprocidad en sentido duro. Pero, a la vez, revela otra reciprocidad 

ŦƭŜȄƛōƛƭƛȊŀŘŀΥ ƭŀ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛŘŀŘ ǾƛǾƛŘŀΣ ƴƻ άŎǳŜƴǘŀέ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ Řŀ ȅ ǎŜ ǊŜŎƛōŜΣ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ 

abre sin jerarquizaciones prejuiciadas a formas muy diversas de dar y recibir, la que nos 

posibilita la fecundidad de madurar psíquica y moralmente con el otro. Todo voluntario 

moralmente atento, experimenta esto en su relación con las personas con discapacidad. Y, con 

ello, es consciente de que trabajando por los derechos de estas personas con ellas, aprende 

mucho de lo que son los derechos humanos, se abre a la defensa de los derechos humanos de 

todos, experimenta que el mejor clima para ello es el de la vivencia de la solidaridad.  

Ponencia: la defensa de los derechos de la personas 

con discapacidad intel ectual  
 

La siguiente ponencia tenía el objetivo de 

dar a conocer los derechos de las personas 

con discapacidad intelectual y su defensa en 

el día a día, dando ejemplos cercanos que 

nos ayudaron a entender mejor la necesidad 

y la legitimidad de las reivindicaciones de las 

personas con discapacidad intelectual.  

Esta charla fue impartida por Dña. Esther Muñoz, formadora en derechos y miembro de la 

cooperativa de integración social ALTAVOZ, y Dña. Rosana Hernández, formadora en derechos 

y colaboradora también de ALTAVOZ. 
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Coloquio  
Tras ambas charas se abrió un coloquio en el 

que todos los asistentes al Encuentro pudieron 

trasladar a los ponentes sus preguntas y 

reflexiones en busca del contraste con el resto 

de participantes. 

 

 

 

Trabajo en grupo para la elabo ración del manifiesto  

Como viene siendo habitual, tras esta primera parte más teórica llegaba el turno al trabajo en 

grupo donde teníamos la tarea de identificar el papel que el voluntariado tutelar ha de tener 

en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual. El resultado de 

todo este trabajo se recogió en este manifiesto, que fue elaborado de forma participativa y por 

consenso en la jornada del domingo por la mañana y que hizo las veces de conclusiones del 

Encuentro. 

 

 

Manifi esto del voluntariado tutelar por la plena 

ciudanía de las personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo  
 

!ƴǘŜ ƭŀǎ ǊŜƛǾƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜŎƻƎƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ άaŀƴƛŦƛŜǎǘƻ ǇƻǊ ƭŀ ǇƭŜƴŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ŘŜ 

ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭ ƻ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέ elaborado por los 

grupos de autogestores de FEAPS en el 2012 y la solicitud al entorno de su 
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compromiso para que el manifiesto se transforme en acciones concretas, los más 

de 150 VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS TUTELARES, reunidos en el IX Encuentro 

Nacional de Voluntariado Tutelar, organizado por la Asociación Española de 

Fundaciones Tutelares y la Fundación Tutelar Navarra, con la financiación de 

Fundación ONCE: 

CONSTATAMOS QUE: 

1. Todos los seres humanos somos iguales en derechos y somos diversos. Distintos 

en nuestras capacidades y con diferentes necesidades de apoyo que hay que 

valorar de forma individual. 

2. Que las dificultades y necesidades son una realidad que debemos considerar. 

3. Que en la convivencia es importante ponerse en el lugar de la otra persona, y 

sobre todo escuchar y respetar. 

4. Que debemos cuidar mucho el lenguaje, cómo hablamos y nos dirigimos a las 

personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. 

5. Que siguen existiendo prejuicios. 

6. Que somos conscientes de nuestra responsabilidad y de la influencia que tiene en 

la sociedad cómo sea nuestra relación con vosotros. 

7. Que hay temas delicados que nos cuesta tratar, entender, aceptar y apoyar, como 

es el caso de la sexualidad, la maternidad, paternidad, etc. 

8. Que para ejercer los derechos se necesita SEGURIDAD, un camino para ser 

autónomos. Y que podemos tener un papel en ese camino con vosotros. 

9. Que no sólo es necesario que un derecho se reconozca sino que hay que contar 

con medios para que sea una realidad. No sólo hay que poder votar, también 

tenéis que poder decidir con libertad sin que nadie os manipule. 

10. Que los derechos no son una cuestión individual, sino universal. 

11. Que necesitamos formación para hacerlo bien. 
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12. Que aún hay espacios en los que no se abre la participación de las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo. 

NOS COMPROMETEMOS CON VOSOTROS, EN EL CAMINO DE LA VIDA A: 

1. Seguir siendo un APOYO en vuestro proyecto personal, avanzando hacia la 

autonomía que sea posible en cada caso. 

2. A hacer visibles vuestras capacidades. 

3. A tratar de ponernos en vuestro lugar. 

4. A seguir pidiendo que los medios necesarios estén disponibles para que ejerzáis 

vuestros derechos. 

5. A seguir apoyándoos para que podáis autoafirmaros y elegir. 

6. A ser realistas y pensar con vosotros en las necesidades y en los medios que 

tenemos que poner a vuestra disposición. 

7. A ser más activos en la defensa de vuestros derechos. 

8. A asumir la responsabilidad de que nos entendáis y de esforzarnos en entenderos. 

9. A ayudaros a cumplir vuestros deberes como ciudadanos. 

10. A denunciar situaciones de vulneración de derechos. Vamos a seguir 

defendiéndoos a capa y espada. 

11. A contribuir a que estéis cada vez más formados en identificar vulneraciones de 

derechos y que sepáis qué hacer para defenderos. 

12. A acompañaros, a que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo 

tengáis la posibilidad de defender los derechos de los demás. 

13. A relacionarnos con vosotros de forma adecuada, no sólo en el tú a tú, sino en 

que la imagen que se transmita a los demás sea adecuada.  

14. A implicarnos en sensibilizar, informar, formar y educar en que todos somos 

iguales como seres humanos, con distintas capacidades.  
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15. A ser más coherentes y tomar conciencia de que podemos influir en nuestro 

entorno. 

16. A exigir a los poderes públicos que los empleados públicos, conozcan y sepan 

tratar adecuadamente a las personas con discapacidad intelectual o del 

desarrollo. 

17. A abrir vías de participación, de voluntariado, tanto en nuestras organizaciones 

como en la vida social de la comunidad, para las personas con discapacidad 

intelectual...  

18. A contar con vosotros en cada Encuentro, y que tengáis una participación activa.  

19. A seguir formándonos y compartir experiencias y buenas prácticas. 

En resumen, NOS COMPROMETEMOS A CAMINAR A VUESTRO LADO Y A 

VUESTRO RITMO. 

 

Este manifiesto fue leído al mismo grupo de personas con discapacidad que abrieron las 

jornadas con la lectura del manifiesto por la plena ciudadanía, pues en definitiva el manifiesto 

elaborado en este encuentro son los compromisos que cada voluntario/a adquiere con las 

personas con discapacidad, siendo estas las principales conclusiones del Encuentro. 
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Conclusiones  
A continuación desde la organización quisimos 

despedir el Encuentro con un poco de humor y 

por lo tanto contamos con unas clown que se 

encargaron de repasar los diferentes momentos 

el Encuentro y los temas más debatidos con un 

poco de humor. 

 

 

Actividades complementarias al Encuentro  

Visita turística 

Como actividad lúdica y de cohesión de grupo, destacamos la visita turística por Pamplona 

donde fueron las propias personas con discapacidad intelectual las encargadas de guiar a los 

participantes por su ciudad.  

 

 

 

 

Experiencias de voluntariado 

Previo al encuentro se invitó a todas las personas voluntarias a que nos hicieran llegar sus 

experiencias de voluntariado con el objetivo de dar voz a todos aquellos voluntarios y 

voluntarias que día a día comparten parte de su tiempo con personas con discapacidad 

intelectual. Se trató de una convocatoria abierta a cualquier voluntario tutelar que quisiera 

explicar y compartir su experiencia como voluntario o voluntaria tutelar, a través de un relato 

breve que reflejara alguna de estas cuestiones: 

¶ Valores del voluntariado: solidaridad, compromiso, transformación social, implicación etc. 

¶ El voluntariado en las Fundaciones Tutelares: formación, participación en la entidad, etc. 



24 
 

 

 

¶ La actividad cotidiana del voluntariado: apoyo, amistad, aprendizaje, empatía, mejora 

mutua de la calidad de vida, experiencia positiva o actividad realizada, desarrollo de la 

acción voluntaria, etc. 

Todas las experiencias recibidas fueron recogidas en un libreto que fue repartido a todos los 

asistentes al Encuentro, como documento de bienvenida y que adjuntamos como anexo a esta 

memoria. 

Elección del logo de Voluntariado Tutelar 

Todos los voluntarios y voluntarias pudieron votar por su logo preferido, una imagen que nos 

dotara de unas señas de identidad compartidas y que contribuye a trasladar al entorno las 

características y el papel del voluntariado tutelar.  que nos una como grupo y nos diferencie 

del resto.   

 
Así pues, se decidió que el dibujo abstracto de dos personas que simulan un abrazo 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀōŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƭŀǊŀ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ άǳƴƻ ŀ ǳƴƻέ ǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴ ŀƭ 

Voluntariado Tutelar. Además, en el diseño predominan las líneas curvas que sugieren un 

movimiento, un dinamismo y las relaciones personales.  
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Anexo I. Reflexiones previas de 

 D. Xabier Etxeberria 

 
Xabier Etxeberria 
Octubre de 2013 

9ǎǉǳŜƳŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŀǘŀΣ ŎƻǊǊƛƧŀΣ ŀƳǇƭƝŜΣ ŀǇƭƛǉǳŜΧ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ Ǿoluntariado 

en la tutela, en la conciencia de la singularidad de las personas y situaciones. 

 

Alcance de la ciudadanía 

- En su sentido más preciso, expresa la pertenencia a la comunidad política y la 

correspondiente participación en ella: espacio público definido por su orientación al bien 

público.  

- En su sentido más amplio, hay implicación de ella en los espacios: privado de la intimidad, 

privado de la vida civil, social de la vida civil, público de las estructuras del Estado. Se 

tendrá como referencia este esquema. 

- Referente general de la ciudadanía, los derechos humanos: a) asumidos en su 

indivisibilidad e interdependencia; b) en su dimensión activa ςpoderes- y receptiva ς

créditos o prestaciones-; c) en su dimensión de derechos y deberes.  

 

Sobre el voluntariado 

- Se propone acciones que ayudan a la realización de derechos de personas-ciudadanas 

necesitadas: sin ánimo de lucro, movido por la solidaridad-generosidad (la no reciprocidad 

mercantil). Ante ello:  

o apreciar lo que tiene de revulsivo crítico frente a la dominación e invasión de los 

valores mercantiles;  

o purificar la generosidad de su versión narcisista;  

o abrirse decididamente a un recibir cualitativo no mensurable y humanizador; 

o integrar la justicia de los derechos humanos ςde la ciudadanía- en esa solidaridad. 

- Su oferta la realiza en el marco de organizaciones, en general, de la sociedad civil. En 

nuestro caso, en fundaciones tutelares. Le toca discernir:  

o si se identifica con el enfoque cívico de la organización: tutela de personas con DID 

en situación de desamparo;  
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o si se siente capacitado o en disposición de capacitarse (la formación como deber) 

para hacer bien la acción para la que se ofrece, sin dar por supuesto que basta la 

buena voluntad: acompañamiento en la tutela. 

- Suele distinguirse entre compǊƻƳƛǎƻ ŘŜ άƳƛƭƛǘŀƴǘŜέ ȅ ŘŜ άǾƻƭǳƴǘŀǊƛƻέ Ŝƴ ƭŀǎ 

organizaciones. 

o El compromiso militante (p.e. en el ecologismo) impregna el conjunto de la vida 

personal, tiene un tipo de acción más global y se conexiona fuertemente con la 

identidad personal. 

o El compromiso voluntario es remitido a una parte del tiempo y de las múltiples 

inquietudes de la persona, con orientación más concreta a acciones específicas y 

con conexión más tenue con la identidad personal. 

Aceptando la distinción y situándose personalmente en ella, puede ser conveniente: 

templar el enfoque militante con el de voluntariado e incentivar el de voluntariado con 

el militante. 

 

La dimensión ciudadana en el ámbito de la intimidad y el voluntariado 

La dimensión ciudadana 

- Todos los seres humanos somos personas: a) con necesidades básicas; b) con anhelos en el 

horizonte de la vida feliz o realizada; c) con capacidades y discapacidades para la iniciativa. 

- Vividas: a) en la intersujetividad primigenia: familia, amistades, relaciones personales; b) 

en la intrasubjetividad: interioridad. 

- Espontáneamente, lo que alienta el vivir juntos en este ámbito es la solicitud y el cuidado, 

ŀƭŜƴǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ŀŦŜŎǘƻǎ όŀƳƻǊΣ ǎƻƭƛŘŀǊƛŘŀŘΧύ  ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǘǊŀǘŀǊ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŜƴ Ŝƴ 

virtudes. 

- Dimensión ciudadana de este ámbito. Propiamente, no tenemos derecho a la felicidad, 

pero sí: a) al ejercicio de la autonomía en este ámbito; b) a las condiciones de posibilidad 

de la felicidad. Lo que supone: 

o en negativo: impedir la opresión, la violencia, la marginación;  

o en positivo: en genérico, ofrecer posibilidades (materiales y psíquicas) para que se 

satisfagan necesidades y se potencien capacidades (conexión con derechos 

sociales);  específicamente, alentar las más propias de este ámbito: vida familiar ς

fragilizada en las personas con tutela-, de pareja, de amistades, interioridad, 

gestión de posesiones, etc. (pueden verse también como derechos civiles, pero el 

ámbito les da una contextualización propia). 

 

 



27 
 

 

 

El voluntariado en la tutela 

- La relación personal cercana e individualizada que el voluntario/a mantiene con las 

personas con DID a las que acompaña, le sitúa espontáneamente dentro de este ámbito. 

- La relevancia personal y cívica de su acción voluntaria está en que acompaña a personas 

con importante vulnerabilidad en este ámbito. 

- Su compromiso cívico se expresa aquí en la potenciación de las condiciones de posibilidad 

de la felicidad de ellas, de su vida realizada: 

o En negativo: debe evitar toda forma de maltrato, no solo el malintencionado, sino 

el bienintencionado (p.e. forzar a quien acompaña a hacer, por su bien, lo que con 

suficiente lucidez no quiere hacer; no respetar su intimidad corporal; etc.). 

o En positivo: tener una actitud de observación y escucha atenta, para percibir sus 

necesidades, sus anhelos, sus dificultades, sus potencialidades, sus carencias, 

maltratos que pueda sufrir, etc. Atender lo que esté en su mano e informar a 

quien corresponda ςprofesionales u organización- de lo que no esté en su mano, 

por supuesto, salvando la confidencialidad.  

o Siempre en el respeto y potenciación de las capacidades y autonomía de la 

persona con discapacidad: a) discerniendo: qué puede hacer; qué podría hacer con 

ayuda; en qué hay que sustituirla; b) no confundiendo 

autonomía/autodeterminación para la vida buena con autodeterminación por la 

autodeterminación. [Estas observaciones son válidas para todos los ámbitos de la 

ciudadanía]. 

o ¢ŜƴŜǊ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ άŀƳƛǎǘŀŘ ƳƻǊŀƭέΦ 

o En definitiva: ayudar con su acompañamiento a la realización de los derechos 

antes citados en este ámbito, y a la manera de este ámbito. Teniendo como 

ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ƭƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ȅ ƭŀ ά/ƻƴǾŜƴŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ 

ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΦ ώ±ŀƭŜ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎǘƻ ǇŀǊŀ 

todos los ámbitos]. 

 

La dimensión ciudadana en el ámbito privado de la vida civil y el voluntariado 

La dimensión ciudadana 

- Todos los seres humanos somos personas en sociedad, espacio en el que satisfacemos 

determinadas necesidades y desarrollamos determinadas potencialidades.  

- Podemos distinguir en la vida social el ámbito privado ςiniciativas y organizaciones que 

persiguen intereses privados o no universalizables, aunque pueden estar abiertas al interés 

general- y el público, que se define por su orientación a este interés general. Centrados de 

momento en el primero, la sociedad civil nos ofrece: organizaciones de lógica mercantil; 

organizaciones en torno al sentido (religiosas o no religiosas). 
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- Dimensión ciudadana. Ejercicio de la autonomía privada civil. 

o Remite a los derechos civiles que se concretan en el ejercicio de las libertades 

civiles: de expresión, de religión o sentido en general (conexionado, por la 

socialización, con el ámbito familiar de la intimidad), de ejercicio de la sexualidad, 

de asociación, de expresión, de emprendimiento económico, de movilidad, de 

participación en actividades de diversión, de deporte, etc. Sustentadas en el 

derecho a la vida y la integridad y regidas por el derecho general de no 

discriminación. 

o Al Estado le corresponden las obligaciones de crear infraestructuras básicas en 

ciertos temas y de protección, para evitar la discriminación. 

El voluntariado en la tutela 

- Hacerse consciente de que la ciudadanía se ejerce en su sentido más propio cuando se 

desborda el ámbito de la intimidad. Retos para un acompañamiento del voluntario que 

potencie la ciudadanía de la persona con DID. 

- Facilitar en lo que le corresponda que la persona a la que acompaña pueda ejercer su 

autonomía privada, pueda disfrutar, en todo lo que sea y pueda ser capaz, de sus derechos 

civiles ςlos antes señalados-, a través de su inserción en las correspondientes 

organizaciones cuando se precise: comenzando por aquellas a las que pertenece, pero 

abierta a las de la ciudadanía en general. Recordándole a la vez que tiene el deber de 

reconocer esa autonomía a los otros con los que se relaciona (por ejemplo, sus 

ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ƻ ǎǳ ǇŀǊŜƧŀΧύΦ 

- Ser muy consciente de que la discapacitación más relevante es de origen social, al 

constituirse a través de la interacción de las deficiencias intelectuales con las barreras 

sociales, materiales e inmateriales. En este ámbito de la ciudadanía, estar atento 

especialmente a las barreras de prejuicios y discriminaciones que impiden o hacen penoso 

a la persona con DI el acceso a medios de movilidad, diversión, etc. 

- Captar el sentir del entorno en el que está el voluntario/a, sobre las personas con DID para 

άǘǊŀōŀƧŀǊƭƻέ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ǇǊƻŎŜŘŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀΦ  

- Transmitir ese sentir a profesionales y gestores de las Fundaciones Tutelares, para:  

o colaborar en las denuncias que se impongan por quebrantamientos por acción u 

omisión, identificando si la responsabilidad recae en los prejuicios de la 

ciudadanía, en la Administración pública o en ambos; 

o colaborar igualmente en iniciativas de sensibilización social y de inclusión. 

- Seguir la cuestión de las incapacitaciones judiciales que coartan indebidamente derechos 

civiles y políticos, colaborando en esto el voluntario a su manera y medida. 
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La dimensión ciudadana en el ámbito público de la vida civil y el voluntariado 

La dimensión ciudadana 

- Entramos en los ámbitos definidos por su orientación al bien público. Cabe distinguir el 

público social ςen la sociedad civil- y el público político ςconformado por las estructuras 

expresas del Estado y sujeto a la representatividad democrática-. En estos nuestra 

condición ciudadana se expresa de modo más directo y pleno. 

- Centrados ahora en el primero, lo componen las iniciativas y organizaciones de la sociedad 

civil que tienen como objetivo perseguir el bien público en alguna de sus dimensiones, sin 

ánimo de lucro. Debido a ello, las organizaciones están legitimadas para pedir apoyos de 

diverso tipo al Estado, aunque este a su vez tiene que planificar con justicia e imparcialidad 

las ayudas y evaluar con rigor cómo se han utilizado.  

o Dado que la mera iniciativa individual solo tiene incidencia en circunstancias 

excepcionales, lo habitual es ejercer la ciudadanía social implicada en 

organizaciones. Unas son de concienciación y protesta (p.e. Amnistía Internacional; 

en general, los movimientos sociales), otras de oferta de servicios que amparan 

derechos, en general, sociales (ONG y similares). Conviene que estas estén abiertas 

también, a su manera, a lo primero.  

o La participación cívica en este ámbito puede hacerse a través de la inserción en 

organizaciones y en su trabajo cotidiano, pero también en manifestaciones, etc. 

o Las nuevas tecnologías han posibilitado otra modalidad de presencia pública, con 

sus ventajas y límites, a través de las redes sociales en internet. 

o Los ciudadanos, en este y el siguiente ámbito, ejercemos expresamente la 

autonomía pública. 

El voluntariado en la tutela 

- Las Fundaciones Tutelares pueden considerarse pertenecientes a este ámbito: 

o por su inserción en ellas, la persona con DID ejerce su ciudadanía en su dimensión 

receptiva, teniendo el voluntariado un papel importante en ello;  

o plantearse también hasta qué punto puede ejercerla en su dimensión activa, 

participativa, y cómo puede ayudar en ello el voluntariado. 

- Es importante explorar las posibilidades de integración de las personas con DID, con el 

correspondiente conocimiento y motivación, en otras organizaciones sociales orientadas al 

bien público. Por ejemplo, ONG de solidaridad y desarrollo. Quien las acompaña con su 

acción voluntaria está en muy buena situación, por su atención personalizada, para apoyar 

a estas personas en dichos procesos de integración, con todo lo que implican (por 

supuesto, al amparo de las planificaciones pertinentes de la organización y los 

profesionales). 

- Explorar también posibilidades de participación en redes, manifestaciones, etc. 
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- La experiencia de participar en la construcción del bien público es enormemente 

enriquecedora para las personas con DID y un elemento clave de su inclusión ciudadana. 

 

La dimensión ciudadana en el ámbito público político y el voluntariado 

La dimensión ciudadana  

- Es el ámbito explícito de la organización del Estado. Todas las personas pertenecemos a él 

en cuanto ciudadanos que a través de su participación dan la representatividad 

democrática. Además, están: 

o Los partidos políticos en cuanto vía para la organización de la participación pública 

que decide quiénes legislan y gobiernan. 

o Las diversas instituciones que expresan los poderes del Estado: ejecutivas, 

legislativas, judiciales. 

o Las diversas instituciones a través de las que el Estado ofrece servicios con los que 

se amparan y/o realizan (a través de instituciones propias del Estado o sociales 

apoyadas por él) los derechos civiles, políticos y sociales de los ciudadanos.   

- Los derechos más propios de este ámbito son: 

o Los derechos políticos: a la participación política, a ser elegido, a crear partidos 

políticos y afiliarse a ellos, etc. Incluyo, aunque sea discutible situarlo aquí, el 

derecho a decisiones judiciales y juicios justos. 

o Los derechos sociales. En genérico, a tener cubiertas las necesidades con las que 

desarrollar las capacidades. Destaco, derecho: a la alimentación, la atención 

sanitaria, la educación, la vivienda, al trabajo y en el trabajo, a los servicios 

ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŀ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ όƧǳōƛƭŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎŜƳǇƭŜƻΧύΦ Criterio de distribución: 

άŀ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ǎŜƎǵƴ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎέΦ 

- Los ciudadanos ejercemos la ciudadanía en este ámbito: 

o A través de la participación política: dimensión activa. 

o A través del uso de las instituciones de servicios que ejecutan los derechos 

sociales: dimensión receptiva que supone la dimensión activa en la redistribución 

equitativa de bienes vía impuestos. 

o A través de la protección de las instituciones de amparo: sistema judicial, policía, 

etc. 

 

El voluntariado en la tutela 

- Afortunadamente, hay ya en las organizaciones de atención a las personas con DID, y en 

estas, una marcada conciencia de sus derechos sociales. Pero, a su vez, con la crisis, la 
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ciudadanía no se está mostrando beligerante frente a los graves recortes públicos que esas 

personas sufren.  

o Repásense los derechos sociales antes citados, por ejemplo, el derecho al trabajo, 

para constatar la situación de no cumplimiento; y los recortes en el apoyo a las 

organizaciones que median en la realización de diversos derechos de las personas 

con DID.  

o Obsérvese la importancia de estos derechos para la supresión de barreras que 

discapacitan, así como la legitimidad de acudir, cuando se precise, a la 

άŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ǇƻǎƛǘƛǾŀέΦ  

o Necesidad de concienciación y de movilización social en la que el voluntariado, y 

las personas con DID, están llamados a participar. 

- Se está enfatizando la dimensión receptiva quizá con oscurecimiento de la dimensión 

activa. Las personas con DID, en general, no tienen recursos, o si los tienen no a su 

disposición libre, pero que aporten algo, aunque sea simbólico (al erario público o a 

organizaciones sociales), con conciencia y voluntad, puede ser muy positivo. El 

voluntariado puede acompañarles muy bien en ello. Y en que, en conjunto ςrecordar 

sugerencias anteriores- la personŀ Ŏƻƴ 5L ƴƻ ŘƛǎŦǊǳǘŜ ŘŜ ǳƴŀ ƳŜǊŀ άŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ǇŀǎƛǾŀέΦ 

- Su participación política en elecciones ha sido marginada y, para colmo, está siendo 

dificultada a veces por el estamento judicial. No renunciar a ella más que en casos 

extremos, fomentarla de modo tal que sea consciente, libre y gozosa, es muy importante 

para la conciencia ciudadana de la persona. El voluntariado tutelar está en muy buena 

situación para acompañar en este objetivo, en coordinación con otros agentes. 

- Habrá que seguir atentamente (organizaciones, profesionales y voluntarios implicados) las 

condenas por delitos a personas con DID, incluso con cárcel, en las que hay disonancia 

entre la discapacidad que se les asigna jurídicamente y la responsabilidad penal que se les 

atribuye.  

- Siempre con el horizonte de equilibrar, en las personas con DID, reconocimiento de 

capacidad más potenciación de capacidad con responsabilidad por uno mismo y ante los 

otros. Entonces la realidad de la ciudadanía en ellas, con sus caras de derecho y deber, 

será una realidad. 
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Anexo II. Conclusiones trabajo en grupo 
 
 

Ante estas situaciones ¿qué podrías hacer tú? 

 

1. Quería estudiar en la escuela de adultos de mi ciudad, pero me dijeron que no, que tenía 

que ir acompañado. 

¶ Hablar con el director para que sensibilice al profesorado  y en caso de que se 

niegue a recurrir al Ministerio de Educación. En la Consejería de educación. 

¶ Contactar con el centro para pedir explicaciones y medidas oportunas, previa 

valoración del caso. 

¶ Hablar con la dirección para demostrar capacidades y garantizar apoyos. 

¶ Información y reclamación de apoyos. 

¶ Informarse de los motivos por los que se dificulta el acceso, y hablar con el 

director/a, informándole de los derechos de estas personas. 

¶ Acompañamiento a la escuela de adultos exigiendo el derecho que le ampara, 

siendo responsabilidad del centro poner los medios necesarios para desarrollarse 

como persona. 

¶ Fomentar la autonomía de la persona para que sea ella misma quien reclame el 

derecho. 

¶ Informar a la Fundación Tutelar para que adopte las medidas necesarias. 

¶ Acompañamiento para favorecer que se escuche a esta persona y que se le de 

protagonismo. 

¶ En caso de no tener una solución por parte del centro: denunciar. 

2. Llevo demasiado tiempo trabajando en el centro especial de empleo y quiero trabajar en 

una empresa, tener un trabajo remunerado. Desde el centro, me aconsejan que no pida 

esto, porque me comentan que si comienzo a trabajar en una empresa, perderé mi plaza 

en el centro y si luego tengo que volver, me costaría mucho trabajo recuperar la plaza. 

¿Qué hago entonces? 

¶ Información sobre ventajas e inconvenientes, teniendo el centro su decisión. 

¶ Hablar con la dirección para la reserva de plazas. 

¶ Instar a la Administración a aumentar el número de plazas. 

¶ Explicación de los riesgos y asumir sus consecuencias. 

¶ Valorar la capacidad con la persona. 

¶ Hablar con el centro para que no haya amenazas. 

¶ Luchar por la excelencia. 

¶ No confundir un centro ocupacional con la residencia. 

¶ Informar bien sobre pros y contras, dejando que decida sin amenazas ni 

coacciones. 

¶ Potenciar su iniciativa, informándole de ella y buscando formación. 

¶ Apoyar en la búsqueda de empleo. 
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¶ Informar de los riesgos y ventajas de cada opción y dejar que la persona elija, 

asumiendo los riesgos. 

¶ Pedir una excedencia. 

3. Cuando voy a la peluquería le preguntan a la educadora el corte de pelo que me voy a 

hacer y ella elija por mí. 

¶ Le interesa que tuviera una idea de lo que quiere y respeto por parte de la 

educadora y peluquera. 

¶ Educadora habla con peluquera y persona tutelada y si no hay acuerdo hablar 

con el centro para ver cómo actuar. 

¶ Pedir la opinión de la persona con discapacidad. 

¶ Toma de decisiones: derecho a elegir y libertad de opinión. 

¶ Hacer reflexionar al profesional que debe respetar el gusto de cada uno. 

¶ Interpelar a la educadora para que oriente a la persona en su elección. 

¶ Informar al profesional de que el cliente es la persona con discapacidad y no la 

educadora. 

¶ Hablar con la peluquera y educadora para que respeten su decisión 

4. En las elecciones no puedo votar 

¶ Hablar con el tutor del deseo de votar y pedir la revisión de la sentencia. 

¶ Hacer revisar al juez la decisión y hacer que recapacite sobre el sufragio universal 

y el derecho al voto. 

¶ Acudir al centro que tiene la tutela y dar a conocer el deseo de dicha persona a 

ejercer su derecho al voto para que sean ellos los que den los pasos necesarios 

para conseguirlo. 

¶ Apoyar el proceso electoral con información adaptada. 

¶ Facilitar la información para hacerlo de manera autónoma. 

¶ Garantizar que voto sea de plena derecho. 

5. Hablan de mí como si no estuviese delante. 

¶ Pautas para que se hagan presentes y ofrecer alternativas de comunicación. 

¶ Dar voz. 

¶ Participación. 

¶ Ofrecer apoyos. 

¶ Humillación. 

¶ Adaptación de la comunicación. 

¶ Concienciación del entorno para que respete sus opiniones 

¶ Divulgación de los derechos. 

¶ Trabajar en nuestro ámbito y hablar con la persona que ningunea 

¶ Llamar la atención de las personas que actúan de esa forma 

¶ Concienciar a las personas de ese entorno de que se trata de una persona, no un 

objeto, que forma parte del grupo y que tiene sentimientos. 
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¶ Redirigir las conversaciones incluyendo a esta persona. 

¶ Darle pautas para que se defienda ante esta situación. 

¶ Ser conscientes nosotros mismos y dar ejemplo. 

¶ Corregir la falta de educación. 

¶ Empatía. 

6. Un autogestor intentó coger un taxi para poder desplazarse y el taxista cuando vio que era 

una persona con discapacidad se negó a que entrara argumentando que es una persona 

ǉǳŜ άǇƻŘǊƝŀ ƳƻƴǘŀǊ ŜǎŎłƴŘŀƭƻέΦ 

¶ Diálogo con el taxista y denuncia si procede en la oficina del consumidor. 

¶ La Fundación contacta con la compañía de taxis y explica los derechos de la 

persona con discapacidad, si no una reclamación en la OCU y denuncia posterior. 

¶ Concienciación del colectivo y denuncias si se repiten. 

¶ Conocer el reglamento de los taxis. 

¶ Apoyar para tramitar una reclamación o denuncia. 

¶ No quedarse en el taxi y tomar los datos del taxi. 

7. Una PID gravemente afectada que necesita muchos apoyos a todas las horas del día y que 

vive en una residencia. Cuando le apoyan en el aseo personal su cuidador está hablando 

con su compañero y deja la habitación abierta. Además entra en la habitación 

¶ Pedir al centro el protocolo de privacidad. 

¶ Comunicar a la empresa la mala práctica del profesional: derecho a la privacidad. 

¶ Informar y divulgar a los trabajadores del centro de los derechos de las PID. 

¶ Empatía. 

¶ Reciclar a los trabajadores del centro: concienciación y formación. 

¶ Aconsejar al profesional que no reincida en este comportamiento y a su vez 

comunicárselo a las autoridades del centro. 

¶ Formación de los profesionales sobre los derechos de los PDIE. 

¶ Apoyar a la PDIE sobre sus derechos para que los defienda. 

¶ Hablar con la residencia sobre que están vulnerando derechos. 

¶ Actuar como tutores de forma coherente con el respeto de estos derechos. 

¶ Formación de los profesionales de atención directa sobre los derechos. 

8. Mis amigos me utilizan para cometer delitos, como comprar droga, marihuana o robar. 

¶ Ver por qué actúan así, ver las consecuencias y actuar en consecuencia. 

¶ Informar a la PDIE que es un delito y denunciar a la justicia. 

¶ Derecho de explotación, violencia y abuso. 

¶ Hacer una denuncia a la Fundación, realizar un plan de prevención e intentar 

concienciar. Si no se conciencia sacar a la persona y llevar a otro centro. 

¶ Exigir servicios de protección. 

¶ Apoyos de diálogo. 
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¶ Hacerle ver a la PDI que esos no son sus amigos y no le conviene, sino que se 

aprovechan de él. Pensar si denunciar por posibles represalias hacia su persona. 

¶ Investigar la situación y denunciar si procede. 

¶ Renovar afectos. 

¶ Valorar las medidas de protección. 

9. He ido a una reunión en un centro y no me han dado la palabra. No he podido decir todo lo 

que quería. 

¶ Hablar con el centro para que tenga en cuenta mi opinión. 

¶ Concienciación del medio y del PDIE para el uso de la palabra. 

¶ Exigir una explicación de por qué no le han dejado la palabra. 

¶ Hablar con el centro e incidir en la formación de los profesionales de atención 

directa. 

¶ Aclarar qué tipo de reunión era. 

¶ Intermediar con el centro: acuerdo y pactos. 

¶ Libertad de expresión, opinión y acceso a la información. 

¶ Verificar la información. 

¶ Coordinarse con el centro y hacer un plan de autogestores. 

¶ Informar al personal del centro acerca de los derechos y de la importancia de la 

participación efectiva de todos. 

¶ Canalizar los mecanismos de queja o protesta ante esa actitud del centro. 

¶ Hablar con dirección y concienciar a la PDIE para que insista en su derecho. 

10. No nos dejan darnos besos, hacer todo lo que hace una pareja. Me echan la bronca cuando 

beso a mi pareja, esté donde esté. No tengo un lugar donde tener intimidad con mi novio. 

¶ Informar de que tienen derecho a la vida sexual, pero que para todo hay un lugar 

adecuado. 

¶ Facilitar un espacio de intimidad. 

¶ Formación en educación sexual y afectiva. 

¶ Derecho del y la familia. 

¶ Derecho a la intimidad. 

¶ Derecho a la formación sexual. 

¶ ά{ŜȄƻ ȅ ƳŀǘŜǊƴƛŘŀŘέΦ 

¶ Concienciación del entrono en las relaciones afectivo-sexuales. 

¶ Talleres de educación afectivo-sexual de los padres, familiares, profesionales y 

personal de atención directa. 

11. Varias personas se ha mofado de mí y me han hecho fotos. 

¶ Hablar con la persona y apoyarle, obrar en consecuencia. 

¶ Advertir a las PDIE de que es una situación denunciable. 

¶ Derecho a la privacidad, protección e integridad `personal. 

¶ Denuncia ante las autoridades. 



36 
 

 

 

¶ Enseñar a desconfiar de ciertas personas. 

¶ Actuar en el entorno: educar en derechos y denunciar. 

¶ Derecho a la privacidad.  

¶ Informar y concienciar de que determinadas actuaciones vulneran derechos. 

¶ Denunciar estos hechos, exigiendo actitudes de respeto. 

¶ trabajar la autoestima de la PDI y tratar de intervenir con los agresores. 

¶ Apoyar a la PDI para que conozca que no tiene que soportar estas situaciones: 

dar apoyo si quiere denunciar. 

12. Vivo en un piso tutelado y quiero irme a vivir a un piso compartido con amigos sin 

monitores. 

¶ Los monitores me dicen que no puedo irme porque tienen miedo de que me 

ocurra algo. 

¶ Estudiar el caso y ver si es posible dar los apoyos necesarios. 

¶ Supervisión de esta caso y dar apoyos necesarios. 

¶ Valorar las capacidades. 

¶ Hacer un plan de apoyo y poner un período de prueba. 

¶ Pedir una nueva valoración para ver el grado de autonomía y en su caso, apoyar 

su solicitud o explicarle por qué no puede. 

¶ Valorar la situación real de la persona. 

¶ Apoyar y formar a la persona de la vida independiente, si procede. 

¶ Analizar la capacidad, los amigos y el lugar. 

¶ Trabajar el miedo de los profesionales. 
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Anexo III. Historias que contar 
 

Enrique González  

Voluntario Tutelar  

Fundación Tutelar Sonsoles Soriano Bugnion  

 

Hace ya algún tiempo que nos conocimos, varios años, y desde el primer día me empezaste a 

enseñar un montón de cosas, quién me lo iba a decir, tú, una chica que no se comunica 

verbalmente, que tiene discapacidad intelectual y física y, que sin embargo me da lecciones 

cada vez que voy a verte. Lecciones como la admiración que siento por ti al verte feliz con sólo 

mirarme, con solo compartir un batido de chocolate en alguna terraza de vez en cuando. Hay 

ocasiones en las que me olvido de ti unas semanas, pero cuando me acuerdo y voy a verte, tú 

no estás enfadada, sigues sonriendo y riendo como siempre, y entonces me avergüenzo de mí 

mismo, porque yo, o nosotros, las personas con un coeficiente intelectual medio alto, nos 

quejamos por todo, caemos en el cotilleo y en la mezquindad, en el juicio y la crítica fácil, y me 

doy cuenta que tenemos una discapacidad, en realidad somos nosotros.  Ustedes, son los que 

vienen a enseñarnos el respeto por las personas, la belleza de lo simple, porque sin duda son 

emocionalmente seres puros. Te prefiero a ti mil veces como amiga Fátima, por lo simple de 

nuestra relación, que a personas inteligentes que con sus actos destruyen y dañan sólo por 

querer ser los mejores, los más listos, los más afamados, los más admirados, los más ricos.  

Gracias por existir Fátima y por tener el privilegio de haberte conocido. 

Mari Mar Lacunza  
Voluntaria Tutelar 

Fundación Tutelar Navarra, Futuna  

 

Fue una de esas sorpresas, que en forma de oportunidad, cuando menos piensas, te da la vida. 

En este caso, un cambio de trabajo, con una importante mejora en horarios y disponibilidad, 

fue lo que despertó en mí, el deseo  de poder dedicar parte del tiempo que disponía, en 

compartirlo con los demás ¡Y así fue! 

/ƻƳǇŀǊǘƝ ƭŀ ƛŘŜŀ Ŏƻƴ ƎŜƴǘŜ ŘŜ Ƴƛ ŜƴǘƻǊƴƻ ȅΧ ΘǉǳŞ ōƛŜƴ ƳŜ ŀŎƻƴǎŜƧŀǊƻƴΗΦΦΦ άaŀǊƛ aŀǊΣ ǘŜ 

vamos a presentar a la Fundación Tutelar Navarra, creemos que tu perfil encaja perfectamente 

Ŏƻƴ ǎǳ ƭŀōƻǊέΦ 

No lo dudé un minuto, rápidamente concertamos una cita para dentro de unos días. 

Casualmente fue el 8 de marzo de 2012, día de la mujer trabajadora, el día en que las 

profesionales de la Fundación me explicaron pormenorizadamente todos los detalles del 

voluntariado y lograron que mi sueño viera la forma de llevarse a cabo. 

¢Ǌŀǎ ƻŎƘƻ ŘƝŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΧΦ ΘtƻǊ ŦƛƴΗ ƭƭŜƎƽ Ŝƭ ŘƝŀ ŘŜ ƭŀ ƳŜǊƛŜƴŘŀ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭΣ мр ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ 

2012. Aprovechamos la ocasión tan cercana para conocer personalmente a las personas con 




















