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Presentacion

Nuevamente mas de 150 personas voluntaria®sn reunimos en el IX Encuentro de
Voluntariado Tutelabuscando férmulas para mejorauestra contribucion a unaociedad

mas justa y solidarjaacompafiando a las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en sproyecto de vida que seamos ¢ dia, agentes en etspeto y ekjercicio de

sus derechos. Aspiramos a que se conviertan en ciudadanos de pleno derecho, porque la

sociedad serd mejor con su participacion.

El IX Encuentro de Voluntariado TutelJaorganizado por la Asociacién Espafide
Fundaciones Tutelareg la Fundacion Tutelar Navarra (Futunagra un espacio para la
participacion, el intercambio de experiencias y la reflexion conjunta, fomentando el
conocimiento de otras realidades y la formacion. Y es también un estimulo queanyot
permite valorar y reforzar la labor de las méas %i#) personas voluntarias que colaboran
actualmente en las®Fundaciones Tutelares asociad&®mos el testimonio vivo de lo que se
puede hacer juntos, QUERIENDO SE PUEDE.



¢Quiénes somos?

La Asociac ion Espafola de Fundaciones Tutelares

En 1995 nace la Asociacién Espafiola de Fundaciones Tutelares, promovida por FEAPS y por 13
Fundaciones Tutelares para dar respuesta a las dificultades que encontraban las Fundaciones
Tutelares para el cumplimiento deu mision. Estas fundaciones decidieron agruparse
constituyendo asi la Asociacién Espafiola de Fundaciones Tutedsresd proposito de tener

un punto encuentro donde analizar, reflexionar y compatisexperiencias en el &mbito de la

tutela, para mejoraen su quehacer diario.
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de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo ofreciendo servicios y recursos al alcance
de las Fundaciones Tutelares, las familias y de la
sociedad en genat y siempre comprometidos con
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asociadas el apoyo necesario para el adecuado
desempefio en el ejercicio de la tutela personas Mision
condiscapacidad intelectual o del desarrollo cuya
capacidad ha sido modificada judicialmente, asi
como hacer dénterlocutor anteel resto de
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Valores Transparencia, calidad y ética
Planificacién centrada A
Participacion y sentido de pertenencia sociacion Espaiiola de

Fundaciones Tutelares

Interaccion con el Entorno
Colaboracién, coopera&m y apoyo mutuo
Responsabilidad social



En la actualidad la Asocian esta
formadapor

Fundaciones Tutelares

Entidades juridicas sin animo de lucro que responden a la necesidad de las personasjcon
discapacidad intelectual o del desarrollo adultas cuyaacalad ha sido modificada
judicialmente y precisan de un apoyo tutelar que vele por sus interesssagdepafi@ en su
proyecto de vida, garantizando el bienestar y el respeto a sus derechos.

La mayor esperanza de vida y los cambios de los modelosesptiace que cada vez sean mas
las personas que precisan de apgyes la toma de decisiones y en el ejercicio de sug
derechos y deberes para alcanzar su proyecto de vida.

En la actualidad las 25 Fundaciones Tutelares asociadas apoyan a mas destk®i@@spcon
discapaalad intelectual o del desarrollo, con el apoyo de 575 voluntarios y voluntarids
tutelares.

1.973 575

personas con voluntarios y
discapacidad voluntarias

intelectual tutelares




La Fundacion Tutelar Navarra. Futuna

Hace 25 afos que las familias de ANFAS, preocupadas por el futuro de susddjos ler
Fundacion Tutelar Navarra. En septiembre de 1988 se constituy6 la Fundacién, que dos afios
mas tarde asumia su primera tutela.

Ha sido una labor callada, prudente, cercana y constante. El objetivo no ha sido crecer.
Siempre hay que intentar quad propias familias conserven la funcion tutelar. En estos 25
afios hemos apoyado, asesoradp acompafiado a muchas familias a asumir esta
responsabilidad.También nos han llegado otros ciudadanos gs& un soporte familiar
adecuado, necesitan nuestro apmyHasta este afio, no nos hemos negado a aceptar ninguna
tutela de personas con discapacidad intelectual.

Nuestra mision es garantizar, mediante el ejercicio
de la tutela que las personas con discapacidad

""""""""""""" intelectual tengan un adecuado gobierno sie vida

FU{TU}"H y participar plenamente en la sociedad,

Fundacion Tutelar Navarra

sesesesessesecscsesececes  facilitAndoles los apoyos necesarios para mejorar su

calidad de vida.

Hoy tenemos 44 personas a las que se nos ha encargado completar su capacidad. El perfil de
los tutelados es muy variado. De los 1®%74 afios, con diferentes grados de discapacidad y
con distintas situaciones vitales. Y todos ellos con una misma necesidad: un soporte familiar
gue les acompafie en su desarrollo. El equipo de la Fundacién, formado por 55 voluntarios
tutelares, 12 miemhos de la Junta de Patronato y 3 profesionales se vuelca cada dia para que
los derechos que la ley reconoce a todos los ciudadanos, sean una realidad en las personas de
las que nos ocupamos.



El voluntariado tutelar

Las personas que hacen voluntariadol@n Fundaciones Tutelaresntribuyen a la mejora de

la calidad de vidaallas personas con discapacidad intelectual tuteladas por las entidaaes.
relacion entreamboses cercana, cordial y beneficiosa parabosy la manera de compartir
tiempos y espaos se hace desde el respeto mutuo, en relacion de igualdad, procurando un
intercambio lo mas normalizado posible

El voluntariado contribuye a:

V' Fomenta la autonomia y autodeterminacion ejorar lacalidad de vida de
V' Mejora la red de apoyo natural ada persona co
V' Favorece las relaciones socialemgicativas discapacidad intelectua

V' Contribuye a la planificacién de los apoyos

V' Es un agente de cambio
V' Hace visibles las capacidades de las persoras

discapacidad.

Construir una sociedad mas

V'  Sensibiliza a la sociedad

justa y solidaria
V' Favorecevalores como la solidaridad y la participacion
V'  Genera cohesion social

V  Esimpulsor de politicas sociales

V' Apoya a la mejora de las Fundaciones Tutelares Mejorar las
V' Aporta otras visiones y nuevas ideas Fundaciones Tutelares

V' Sus habilidades cortgmentan a las del resto del equip




El Bacuentro

Mas de 150 personas voluntariasde diferentes

IXENCUENTRO NACIGNAL
DE VOLUNTARIADO TUTELAR

18-19-20 de octubre 2013 19 y 20 de octubre en Pamplongzara celebrar elX
Pamplona

comunidades autbnomas se reunierolos dias 18,

Encuentro Nacional de Voluntariado Tutelar.
Nuevamente nos reunimos, en el afio 2013, Afo europeo de los ciudadanos, buscando
férmulas mejorar la contribucién del voluntariado en la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria, acompafiando a las personas con discapaoigdettual o del desarrollo en

su proyecto de vida, siendo agentes en el respeto y el ejercicio de sus derechos en busca de
que sean considerados como ciudadanos de pleno derecho, porque la sociedad serd mejor con

su participacion.

Bienvenida

Elviernesfue el primer encuentro entre todos los participantes en una cena de bienvenida en

la que contamos con la presencia del Alcalde de Pamplona.




Maestros de ceremonia

Todo el encuentro fue presentado por dos autogestores de la Asociacion NAMFAS,

Victorio Latasa y Béarbara Trébol que hicieron las veces de maestros de ceremonia.

Lectura del manifiesto por la plena ciudadania de las
personas con discapacidad intelectual

[} | ' El Encuentro comenz6 con la lectura de
este manifiesto, que fue elabado en
2012 por los grupos de autogestores del
movimiento asociativo FEAPS, y que
recoge las reivindicaciones de las personas
con discapacidad intelectual o del

desarrollo hacen a los poderes publicos y a

la sociedad en general para ser ciudadanos

de plero derecho.
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Sentando asi las bases del trabajo durante los dos dias de encuentro, pues nuestra tarea no era

otra que reflexionar sobre el papel que el voluntariado tutelar ante estas reivindicaciones.

A%o de lo ciodedants

FEAPS

CADIZ, 19 DE OCTUBRE DE 2012. ORATORIO FANHEFELIP

Manifiesto por la plena ciudadania de las personas con discapacidad intelectual

o del desarrollo

Reunidos los grupos de autogestores que representamos a las personas con

discapacidad intelectual de toda Espafia, QUEREMOS MANIFESTAR:

9aidS I 32 HtnSdIZé aOdzYLX S wnn F32& & | RSYt A
FEAPS.

FEAPS es la Confederacién Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual. Nos ayuda para que cada uno de nosotros pueda

tener una vida mejor y estangluido en la sociedad.

Las personas con discapacidad luchamos porque necesitamos que nos consideren

ciudadanos de pleno derecho.

Queremos patrticipar en la sociedad, en nuestra comunidad y en nuestros barrios.

Sabemos muy bien que tenemos derechos ygalsiones.
Nuestros derechos estan reconocidos en la Constitucion Espafiola de 1978.

Esta constitucion es la misma para todos los espafioles con y sin discapacidad. Los
derechos también estan recogidos en la Convencién Internacional de Naciones

Unidas sobrdos derechos de las personas con discapacidad.

Esta convencion dice que nuestros derechos deben cumplirse como los del resto

de ciudadanos.

11




Sin embargo, todos los dias vivimos situaciones en las que mucha gente no

respeta nuestros derechos.
Esto nosmpide ser ciudadanos y ciudadanas como los demas. Por ejemplo:
w Otras personas deciden por smtros sin tenernos en cuenta.
w Sentimos que no nos tratan con respeto y que nos discriminan.
w Muchos de nosotros estamos incapacitados. Por eso no nos dejan votar.

w Nos encontramos con barreras arquitecténicas que nos impiden
movernos con libertad. También nos encontramos con carteles

informativos que no entendemos.

w Durante afios nos preparamos muy bien en Centros Ocupacionales. Pero

luego no tenemos oportunidades @enseguir trabajo.

w Tampoco tenemos muchas oportunidades de aprender, porgue no

tenemos la ayuda que necesitamos en la educacion.
w Muchos de nosotros no podemos tener una pareja y formar una familia.
w Otras personas nos niegan la sexualidad.

w Nos impidenparticipar en la comunidad como el resto de ciudadanos y

ciudadanas.
Por todo ello, reivindicamos lo siguiente:

w Queremos un trato de igual a igual, de adulto, de ciudadano. Para esto,
necesitamos el apoyo de los gobiernos y los medios de comunicacion.
Necesitamos que los medios den a la sociedad una imagen positiva e

inclusiva de nosotros.

w Pedimos a jueces, abogados, médicos y fiscales que nos conozcan y que
se informen. Tienen que conocernos bien antes de firmar nuestras
sentencias de incapacitacion.oj8os capaces de hacer muchas cosas y

tomar decisiones!

12



w Necesitamos ciudades y pueblos accesibles para poder participar,
entender la informacion, pasear por las calles y entrar en los sitios
publicos. Preguntanos como hacerlo. Queremos colaborar conressot

para conseguirlo entre todos.

w La educacioén es un derecho de todos. Pedimos ayuda a los profesionales
y las Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) para tener una

educacion de calidad para TODOS.

w Dia a dia nos formamos para trabajar. Exigimos quesiiagresas y
administraciones cumplan con la ley, y reserven empleo para las

personas con discapacidad. Exigimos a los sindicatos que nos defiendan.

w Nos preparamos para ser independientes y vivir como cualquier

persona. Podemos hacerlo. S6lo necesitamosgagara conseguirlo.

w Pedimos al movimiento FEAPS que aumente la creacién de grupos de
autogestores en todas las entidades. En los grupos de autogestores
podremos prepararnos para formar parte activa de las Juntas Directivas

de nuestras asociaciones. Astdpemos participar en las decisiones.

w Exigimos a los responsables de asociaciones vecinales, culturales,
deportivas y de ocio que cumplan las normas de acceso a sus
instalaciones. Igual que nosotros cumplimos con todas las normas que

nos exige la sociedad

Solicitamos el compromiso firme de la Junta Directiva de FEAPS, de todas las
entidades que forman parte del movimiento asociativo FEAPS, y de las
Administraciones Publicas para que este manifiesto se transforme en acciones
concretas, PORQUE QUEREM®SBECIUDADANO MAS, TENEMOS DERECHO

13



Inauguracion oficial

Tras este acto, tuvo lugar la inauguracioén oficial del Encuentro que cont6 con la presencia de
1 D. Alberto Catalan Higueras, Presidente del Parlamento de Navarrajgb. Afi

Martinez, Consejero de Politicas Sociales del Gobierno de Navarra,

=

D. Ignacio Tremifio Gomez, Director General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad y

Director del Real Patronato sobre Discapacidad,

=

Dfia. Eloisa Ramirez Vaquero, VicerrectorBrdgeccion Universitaria de la UPNA,

E]

D. Francisco Vafo Ferre, Diputado en el Congreso y experto del Foro Justicia y
Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial,

1 D. Alberto Duran Lopez, Vicepresidente 1° Ejecutivo de la Fundaciéon ONCE y Secretario
General del CERMI,

D. Juan Cid Pardo, Presidente de FEAPS, y

—a —a

Dfia. Milagros Moreno Mufioz, Secretaria General de la Asociacion Espafiola de

Fundaciones Tutelares.
Todos ellos reconaocieron el importante papel que las personas voluntarias desarrollda para

construccion de una sociedad mas justa y solidaria y para la mejora de la calidad de vida de las

personas con discapacidad intelectual.
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Ponencia: la condicion de ciudadania y la accion
voluntaria

La primera ponencia corri6 a cargo @ Xabier Etxebeia, profesor emérito de Etica y
miembro del Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto y del Comité de Etica de
FEAPS.

Con él reflexionamos sobre fue voluntarias y voluntarios, comprometidos con las personas
con discapacidad intelectual y ldgesarrollo, pueden hacer a favor de los derechos humanos

de estas, siempre que su tarea esté adecuadamente enfocada y realizada, y se ensamble con
la labor de los otros agentes implicados en ello, comenzando por las propias personas con

discapacidad.
Las conclusiones a las que llegamos fueron las siguientes:

Lo que voluntarias y voluntarios comprometidos con las personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo pueden hacer a favor de los derechos humanos de estas, es muy relevante. Por
supuesto, Empre que su tarea esté adecuadamente enfocada y realizada, y se ensamble con
la labor de los otros agentes implicados en ello, comenzando por las propias personas con

discapacidad.

1. La condicién mas basica es que el voluntario tenga interiorizadfiroweza, en forma de
conviccion cordial, el valor de la dignidad, viéndolo expresado con toda coherencia en estas

personas. Lo que significa que sean como sean, hagan lo que hagan, nadie puede utilizarlas

15



nunca como puro medio, ni marginarlas, ni consads disvalor. Es en esta dignidad en la

que se enraizan los derechos de ellas y en la que se sustenta la labor por promoverlos.

2. Se precisa, ademas, que la persona voluntaria vea su trabajo no meramente como apoyo
intersubjetivo, desde la empatia, dea persona a otra. Debe verlo también como ejercicio
solidario de su condicion de ciudadana. Es una tarea de ciudadania la que hace, esto es, de
ciudadana que alienta la ciudadania de aquellos a los que atiende. Porque disfrutar de
nuestros derechos no esolo tener oportunidades personales, es disfrutar de nuestra

condicién de ciudadania compartida e implicada en el bien comun.

3. Si el voluntario quiere promover los derechos de las personas con discapacidad debe
comenzar por respetarlos. Parece una peudligda pero la cuestion es mas compleja de lo que

se muestra a primera vista. Porque pide, por supuesto, que se renuncie a violaciones evidentes
de derechos. Pero exige también que se renuncie a quebrantamientos mas sutiles, con

frecuencia inconscientes.

En primer lugar, el voluntario puede quebrantar derechos de las personas a las que acompafa
porque el bien que pretende hacerles no se armoniza éticamente con su autonomia. Es lo que
sucede, por ejemplo, cuando se obstina en que la persona atendida haga qoe él

considera buenas, pero que esta, tras ensayos varios, no quiere hacer.

En segundo lugar, este quebrantamiento sutil de los derechos por parte del voluntario puede
venir por la no armonizacién de su accion benefactora con la justicia debidas, wamo

ocurre cuando hace discriminaciones entre los atendidos.

Por ultimo, el voluntario no respeta los derechos de las personas con discapacidad cuando no
hace bien su labor benefactora, cuando no ofrece lo que tiene que ofrecer con la
correspondientecalidad. Aun persiste la opinion de que al voluntario se le pide buena
voluntad, mientras que al profesional hay que pedirle excelencia. Pero el voluntario tiene que

K OSNJ adz GNI o6l 22 O2y SaisS Yraayvyz2z K2NAIT2a/iS RS
tiempo, conocimiento y competencia. La persona con discapacidad tiene derecho a ella y es
deber del voluntario ofrecérsela: no aceptando aquello para lo que no estd capacitado,
formandose en lo que tenga que formargentre otras cosas, en lo que sorsyponen los

derechos que tiene que defenderetc.

4. El voluntario es una especie de mediacion natural entre la sociedad en su funcionamiento

cotidiano en la que él esta y las personas con discapacidad, implicadas, para bastantes de sus

16



actividades, eruna organizacion. Esto puede resultar muy util para la defensa y promocién de
los derechos de estas personas. El percibe en el dia a dia el modo como la sociedad concibe y
trata a quien es considerado discapacitado: no reconociendo y menoscabando sadlignid

sus derechos. A partir de este dato puede hacer una magnifica labor.

Para empezar, sensibilizando sobre la idea clave de que, como dice la Convencion, la
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barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la
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decisivamente, el nlcleo del quebrantamiento de los derechos, es el modo sociadvoeatmat
afrontar la deficiencia, poniendo obstaculos evitablero solo fisicos sino también
psicosociales, en forma de prejuicicd funcionamiento de la autonomia de las personas
implicadas. El voluntariado, en conjuncién con organizaciones y profesgotiahe que saber
localizar y denunciar todas las violaciones de derechos: las que se expresan como acciones (por
ejemplo, no dejar acceder a personas con discapacidad intelectual a lugares comunes de
diversion) y las que se expresan como omisionesédmplo, no poner medios eficaces para

gue estas personas puedan estar en una escuela inclusiva, trabajar, tener una buena vida
afectiva y de pareja, etc.). Debe, ademas, discernir cuando estas violaciones tienen que ver con
la conciencia ciudadana deforui@ y cuando suponen incumplimientos de la Administracion
publica. No es extrafio que sea el propio voluntario, realizando una actividad con las personas
con discapacidad, el que se vea implicado en estas discriminaciones: es una magnifica ocasiéon
para la cocienciacion social y para la educacién en la consistencia de la autoafirmacién de la

dignidad por parte de estas personas.

5. El voluntario puede ser también una especie de puente entre las personas con discapacidad
y los profesionales y las organizacismem las que ellas estan. Con frecuencia, si posee la virtud

de escuchar empéticamente y con lucidez, consigue un modo especial de relacién, cercana, de
confianza con quienes acompafa. Ese escuchar, ya reconocimiento de un derecho y clima muy
positivo parael disfrute de los derechos en general, le abre a un saber, ante el cual se le
impone, antes que nada, el deber de confidencialidad, derecho para quien se sinceré. Pero a
su vez, salvada escrupulosamente esta, ese saber puede ser fuente de informaciéh que
voluntario debe gestionar a favor de los derechos de quienes le expresaron su confianza:
informando a quien corresponda de las necesidades no atendidas, o de las carencias y
deficiencias de la atencién; y, en casos, extremos, denunciando violaciomeseddos que

puedan producirse.

17
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6. Nada de lo sefialado hasta ahora se realiza correctamente si no se cuenta con la implicacion
activa de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Todo voluntario o
voluntaria debe tener muy presente quefénder y potenciar los derechos de estas es hacerlo
con ellas, potenciando su autonomia todo lo posible y sintonizando con sus decisiones
autbnomas a través de proyectos y acciones compartidas. Si esto no sucede, se arrinconan los
derechos a la libertad ka participacion, se cae en la contradiccion de luchar por sus derechos
ignorandolos. En este sentido, el voluntario tiene que verse sobre todo como un facilitador, en

coordinacién con los profesionales.

Pero incluso esto debe ser matizado. Se insistefcuencia en la generosidad y solidaridad

que alienta al voluntariado, por la entrega de su tiempo y su renuncia a toda ganancia
econdémica. Es cierto que su compromiso muestra valiosamente que no toda relacién humana

debe ser relacion de reciprocidad eentido duro. Pero, a la vez, revela otra reciprocidad

Ft SEAOATATFREY fF 1jdz§2 Sy fF a2fARINARIR OAJAFR
abre sin jerarquizaciones prejuiciadas a formas muy diversas de dar y recibir, la que nos
posibilita lafecundidad de madurar psiquica y moralmente con el otro. Todo voluntario
moralmente atento, experimenta esto en su relacion con las personas con discapacidad. Y, con

ello, es consciente de que trabajando por los derechos de estas personas con ellade apren

mucho de lo que son los derechos humanos, se abre a la defensa de los derechos humanos de

todos, experimenta que el mejor clima para ello es el de la vivencia de la solidaridad.

Ponencia: la defensa de los derechos de la personas
con discapacidad intel  ectual

La siguiente ponencia tenia el objetivo de

dar a conocer los derechos de las personas
con discapacidad intelectual y su defensa en
el dia a dia, dando ejemplos cercanos que
nos ayudaron a entender mejor la necesidad

y la legitimidad de las reiuiicaciones de Ias—' 2

personas con discapacidad intelectual. |ll h N4 \ i
y sociacion Espaiola

Esta charla fue impartida por Dia. Esther Mufioz, formadora en derechos y miembro de la
cooperativa de integracion social ALTAVOZ, y Diia. Rosana Hernandez, formadora en derechos

y colaboradora tambi@ de ALTAVOZ.
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Coloquio

Tras ambas charas se abrié un coloquio en el
gue todos los asistentes al Encuentro pudieron
trasladar a los ponentes sus preguntas y
reflexiones en busca del contraste con el resto

de participantes.

Trabajo en grupo para la elabo racion del manifiesto

Como viene siendo habitual, tras esta primera parte mas teérica llegaba el turno al trabajo en
grupo donde teniamos la tarea de identificar el papel que el voluntariado tutelar ha de tener
en la defensa de los derechos de las persars discapacidad intelectual. El resultado de
todo este trabajo se recogié en este manifiesto, que fue elaborado de forma participativa y por
consenso en la jornada del domingo por la mafiana y que hizo las veces de conclusiones del

Encuentro.

Manifi esto del voluntariado tutelar por la plena
ciudania de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo

lyiS t+a NBAGAYRAOIOAZ2ySa NBO23IARFE Sy St &
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grupos de autogestores de FEAPS en el 2012 y la solicitud al entorno de su
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compromiso para que el manifiesto se transforme en acciones concretas, los mas
de 150VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS TUTELa®RHG0Ss en el IX Encuentro
Nacional deVoluntariado Tutelar, organizado por la Asociacion Espafiola de
Fundaciones Tutelares y la Fundacion Tutelar Navarra, con la financiacion de
Fundacién ONCE:

CONSTATAMOS QUE:

1. Todos los seres humanos somos iguales en derechos y somos diversos. Distintos
en ruestras capacidades y con diferentes necesidades de apoyo que hay que

valorar de forma individual.

2. Que las dificultades y necesidades son una realidad que debemos considerar.

3. Que en la convivencia es importante ponerse en el lugar de la otra persona, y

solre todo escuchar y respetar.

4. Que debemos cuidar mucho el lenguaje, como hablamos y nos dirigimos a las

personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

5. Que siguen existiendo prejuicios.

6. Que somos conscientes de nuestra responsabilidad y de lanofugue tiene en

la sociedad cémo sea nuestra relacién con vosotros.

7. Que hay temas delicados que nos cuesta tratar, entender, aceptar y apoyar, como

es el caso de la sexualidad, la maternidad, paternidad, etc.

8. Que para ejercer los derechos se necesita (BHBAD, un camino para ser

auténomos. Y que podemos tener un papel en ese camino con vosotros.

9. Que no solo es necesario que un derecho se reconozca sino que hay que contar
con medios para que sea una realidad. No so6lo hay que poder votar, también

tenéis que poder decidir con libertad sin que nadie os manipule.

10. Que los derechos no son una cuestién individual, sino universal.

11. Que necesitamos formacion para hacerlo bien.
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12. Que aun hay espacios en los que no se abre la participacion de las personas con

discapadad intelectual o del desarrollo.

NOS COMPROMETEMOS CON VOSOTROS, EN EL CAMINO DE LA VIDA A:

1. Seguir siendo un APOYO en vuestro proyecto personal, avanzando hacia la

autonomia que sea posible en cada caso.

2. A hacer visibles vuestras capacidades.

3. A tratar deponernos en vuestro lugar.

4. A seguir pidiendo que los medios necesarios estén disponibles para que ejerzais

vuestros derechos.

5. A seguir apoyandoos para que podais autoafirmaros y elegir.

6. A ser realistas y pensar con vosotros en las necesidades y en lossnogei

tenemos que poner a vuestra disposicion.

7. A ser mas activos en la defensa de vuestros derechos.

8. A asumir la responsabilidad de que nos entendais y de esforzarnos en entenderos.

9. A ayudaros a cumplir vuestros deberes como ciudadanos.

10. A denunciar situdgones de vulneracion de derechos. Vamos a seguir

defendiéndoos a capa y espada.

11. A contribuir a que estéis cada vez mas formados en identificar vulneraciones de

derechos y que sepdis qué hacer para defenderos.

12. A acompafiaros, a que las personas con discdpddntelectual o del desarrollo

tengais la posibilidad de defender los derechos de los demas.

13. A relacionarnos con vosotros de forma adecuada, no sélo en el tU a td, sino en

gue la imagen que se transmita a los demés sea adecuada.

14. A implicarnos en sensllaar, informar, formar y educar en que todos somos

iguales como seres humanos, con distintas capacidades.
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15. A ser mas coherentes y tomar conciencia de que podemos influir en nuestro

entorno.

16. A exigir a los poderes publicos que los empleados publicos,zcanoy sepan
tratar adecuadamente a las personas con discapacidad intelectual o del

desarrollo.

17. A abrir vias de participacion, de voluntariado, tanto en nuestras organizaciones
como en la vida social de la comunidad, para las personas con discapacidad

intelectual...

18. A contar con vosotros en cada Encuentro, y que tengdis una participacion activa.

19. A seguir formandonos y compartir experiencias y buenas practicas.

En resumen,NOS COMPROMETEMOS A CAMINAR A VUESTRO LADO Y A
VUESTRO RITMO

Este manifiesto fudeido al mismo grupo de personas con discapacidad que abrieron las
jornadas con la lectura del manifiesto por la plena ciudadania, pues en definitiva el manifiesto
elaborado en este encuentro son los compromisos que cada voluntario/a adquiere con las

persmas con discapacidad, siendo estas las principales conclusiones del Encuentro.
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Conclusiones

A continuacion desde la organizacién quisimos
despedir el Encuentro con un poco de humor y
por lo tanto contamos con unas clown que se
encargaron derepasar los diferentes momentos

el Encuentro y los temas méas debatidos con un

poco de humor.

Actividades complementarias al Encuentro

Visita turistica

Como actividad ludica y de cohesién de grupo, destacamos la visita turistica por Pamplona
donde fueronlas propias personas con discapacidad intelectual las encargadas de guiar a los

participantes por su ciudad.

Experiencias de voluntariado

Previo al encuentro se invitd a todas las personas voluntarias a que nos hicieran llegar sus
experiencias de oluntariado con el objetivo de dar voz a todos aquellos voluntarios y
voluntarias que dia a dia comparten parte de su tiempo con personas con discapacidad
intelectual. Se traté6 de uneonvocatoria abierta cualquier voluntario tutelar que quisiera
explica y compartir su experiencia como voluntario o voluntaria tutelar, a través de un relato
breve que reflejara alguna de estas cuestiones:

1 Valores del voluntariadosolidaridad, compromiso, transformacion social, implicacion etc.

1 Elvoluntariado en las Fund#ones Tutelarestormacion, participacion en la entidad, etc.
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I La actividad cotidiana del voluntariadoapoyo, amistad, aprendizaje, empatia, mejora
mutua de la calidad de vida, experiencia positiva o0 actividad realizada, desarrollo de la
accion voluntariaetc.

Todas las experiencias recibidas fueron recogidas en un libreto que fue repartido a todos los

asistentes al Encuerty como documento de bienvenida y que adjuntamos como anexo a esta

memoria.

Eleccion del logo de Voluntariado Tutelar

Todos los volatarios y voluntarias pudieron votar por su logo preferido, una imagen que nos
dotara de una sefias de identidad compartidas y que contribuye a trasladar al entorno las
caracteristicas y el papel del voluntariado tutel@ue nos una como grupo y nos déecie

del resto.

\Voluntariado
Tutelar

Asi pues, se decidi6 que el dibujo abstracto de dos personas que simulan un abrazo
NBLINBaSydlFol RS YIYySNI OfFN}Y fF KdzYlFyARFR
Voluntariado Tutelar. Ademas, en el disefio predominan las lineass que sugieren un

movimiento, un dinamismo y las relaciorgersonales
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Anexo |.Reflexiones previas de

D. Xabier Etxeberria

Xabier Etxeberria
Octubre de 2013
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en la tutela, en la conciencia de la singularidad de las personas y situaciones.

Alcance de la ciudadania

- En su sentido mas preciso, expresa la pertenencia a la comunidad politica y la
correspondiente participacion en ella: espacio publiefinido por su orientacion al bien
publico.

- En su sentido mas amplio, hay implicacion de ella en los espacios: privado de la intimidad,
privado de la vida civil, social de la vida civil, publico de las estructuras del Estado. Se
tendra como referencia estesquema.

- Referente general de la ciudadania, los derechos humanos: a) asumidos en su
indivisibilidad e interdependencia; b) en su dimension actjpaderes y receptivag
créditos o prestacionesc) en su dimension de derechos y deberes.

Sobre el voluntaiado

- Se propone acciones que ayudan a la realizacion de derechos de pecaaladanas
necesitadas: sin animo de lucro, movido por la solidargigerosidad (la no reciprocidad
mercantil). Ante ello:

o apreciar lo que tiene de revulsivo critico frentéaadominacion e invasiéon de los
valores mercantiles;

o purificar la generosidad de su versién narcisista,
o abrirse decididamente a un recibir cualitativo no mensurable y humanizador;
0 integrar la justicia de los derechos humamge la ciudadanieen esa satlaridad.

- Su oferta la realiza en el marco de organizaciones, en general, de la sociedad civil. En
nuestro caso, en fundaciones tutelares. Le toca discernir:

o0 sise identifica con el enfoque civico de la organizacion: tutela de personas con DID
en situacid de desamparo;
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0 si se siente capacitado o en disposicién de capacitarse (la formacion como deber)
para hacer bien la accion para la que se ofrece, sin dar por supuesto que basta la
buena voluntad: acompafiamiento en la tutela.

puji
w

- Suele distinguirse entre co® Y A & 2 RS aYAfAGEYyGSE )
organizaciones.

o EI compromiso militante (p.e. en el ecologismo) impregna el conjunto de la vida
personal, tiene un tipo de accion mas global y se conexiona fuertemente con la
identidad personal.

o El compromisovoluntario es remitido a una parte del tiempo y de las mdltiples
inquietudes de la persona, con orientacidbn mas concreta a acciones especificas y
con conexién mas tenue con la identidad personal.

Aceptando la distincion y situdndose personalmente en plliede ser conveniente:
templar el enfoque militante con el de voluntariado e incentivar el de voluntariado con
el militante.

La dimension ciudadana en el ambito de la intimidad y el voluntariado
La dimension ciudadana

- Todos los seres humanos somos persor con necesidades basicas; b) con anhelos en el
horizonte de la vida feliz o realizada; ¢) con capacidades y discapacidades para la iniciativa.

- Vividas: a) en la intersujetividad primigenia: familia, amistades, relaciones personales; b)
en la intrasubgtividad: interioridad.

- Espontaneamente, lo que alienta el vivir juntos en este ambito es la solicitud y el cuidado,
I f SydGFrR2a LIE2N I FS0G2a o6FY2NE &2t ARINARIRXO
virtudes.

- Dimensién ciudadana de este ambito. Peopente, no tenemos derecho a la felicidad,
pero si: a) al ejercicio de la autonomia en este ambito; b) a las condiciones de posibilidad
de la felicidad. Lo que supone:

0 en negativo: impedir la opresion, la violencia, la marginacion;

0 en positivo: en genéra; ofrecer posibilidades (materiales y psiquicas) para que se
satisfagan necesidades y se potencien capacidades (conexion con derechos
sociales); especificamente, alentar las mas propias de este &mbito: vida fgmiliar
fragilizada en las personas con tatelde pareja, de amistades, interioridad,
gestion de posesiones, etc. (pueden verse también como derechos civiles, pero el
ambito les da una contextualizacion propia).
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El voluntariado en la tutela

- La relacion personal cercana e individualizada que &intario/a mantiene con las
personas con DID a las que acomparnia, le sitla espontdneamente dentro de este ambito.

- La relevancia personal y civica de su accidn voluntaria esta en que acompafia a personas
con importante vulnerabilidad en este ambito.

- Su compramiso civico se expresa aqui en la potenciacion de las condiciones de posibilidad
de la felicidad de ellas, de su vida realizada:

o0 En negativo: debe evitar toda forma de maltrato, no solo el malintencionado, sino
el bienintencionado (p.e. forzar a quien agoafia a hacer, por su bien, lo que con
suficiente lucidez no quiere hacer; no respetar su intimidad corporal; etc.).

o En positivo: tener una actitud de observacion y escucha atenta, para percibir sus
necesidades, sus anhelos, sus dificultades, sus poteladial, sus carencias,
maltratos que pueda sufrir, etc. Atender lo que esté en su mano e informar a
quien correspondgprofesionales u organizaciéde lo que no esté en su mano,
por supuesto, salvando la confidencialidad.

0 Siempre en el respeto y potencidn de las capacidades y autonomia de la
persona con discapacidad: a) discerniendo: qué puede hacer; qué podria hacer con
ayuda; en qué hay que  sustituirla; b) no  confundiendo
autonomia/autodeterminacion para la vida buena con autodeterminacion por la
autodeterminacion. [Estas observaciones son validas para todos los ambitos de la
ciudadania].

o0 ¢SYSNJ dzyl NBfIl OAsy 3Fft206lf RS alFYA&adlrR Y2NI
o En definitiva: ayudar con su acompafiamiento a la realizacién de los derechos
antes citados en este ambito, y a la mane® este ambito. Teniendo como
NEFSNBYOAI f2a R20dzySyidz2a AYyUiSNYylFOAz2yl fSa
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todos los &mbitos].

La dimension ciudadana en el ambito privadie la vida civil y el voluntariado

La dimensién ciudadana

- Todos los seres humanos somos personas en sociedad, espacio en el que satisfacemos
determinadas necesidades y desarrollamos determinadas potencialidades.

- Podemos distinguir en la vida social elkito privadociniciativas y organizaciones que
persiguen intereses privados o no universalizables, aunque pueden estar abiertas al interés
general y el publico, que se define por su orientacion a este interés general. Centrados de
momento en el primerola sociedad civil nos ofrece: organizaciones de logica mercantil;
organizaciones en torno al sentido (religiosas o no religiosas).
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- Dimensién ciudadana. Ejercicio de la autonomia privada civil.

0 Remite a los derechos civiles que se concretan en el ejedcias libertades
civiles: de expresion, de religion o sentido en general (conexionado, por la
socializacion, con el &mbito familiar de la intimidad), de ejercicio de la sexualidad,
de asociacion, de expresion, de emprendimiento econémico, de movilidad, de
participacién en actividades de diversion, de deporte, etc. Sustentadas en el
derecho a la vida y la integridad y regidas por el derecho general de no
discriminacion.

o0 Al Estado le corresponden las obligaciones de crear infraestructuras basicas en
ciertostemas y de proteccion, para evitar la discriminacion.

El voluntariado en la tutela

- Hacerse consciente de que la ciudadania se ejerce en su sentido mas propio cuando se
desborda el ambito de la intimidad. Retos para un acompafamiento del voluntario que
potencie la ciudadania de la persona con DID.

- Facilitar en lo que le corresponda que la persona a la que acomparfia pueda ejercer su
autonomia privada, pueda disfrutar, en todo lo que sea y pueda ser capaz, de sus derechos
civiles clos antes sefialades a través de su insercion en las correspondientes
organizaciones cuando se precise: comenzando por aquellas a las que pertenece, pero
abierta a las de la ciudadania en general. Recordandole a la vez que tiene el deber de
reconocer esa autonomia a los otros con lgse se relaciona (por ejemplo, sus
O2YL) 3SNR&a 2 &adz LI NBa2l X0 ®

- Ser muy consciente de que la discapacitacion mas relevante es de origen social, al
constituirse a través de la interaccién de las deficiencias intelectuales con las barreras
sociales, materialee inmateriales. En este ambito de la ciudadania, estar atento
especialmente a las barreras de prejuicios y discriminaciones que impiden o hacen penoso
a la persona con DI el acceso a medios de movilidad, diversion, etc.

- Captar el sentir del entorno en elig esta el voluntario/a, sobre las personas con DID para
GUGNI Ol 2FNXT2¢ Sy 2 1dzS LINRPOSRI Oz2yedzyial YSyas

- Transmitir ese sentir a profesionales y gestores de las Fundaciones Tutelares, para:

o colaborar en las denuncias que isgpongan por quebrantamientos por accién u
omision, identificando si la responsabilidad recae en los prejuicios de la
ciudadania, en la Administracion puablica o en ambos;

o colaborar igualmente en iniciativas de sensibilizacion social y de inclusion.

- Seguirla cuestion de las incapacitaciones judiciales que coartan indebidamente derechos
civiles y politicos, colaborando en esto el voluntario a su manera y medida.
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La dimension ciudadana en el ambito publico de la vida civil y el voluntariado
La dimension adadana

- Entramos en los &mbitos definidos por su orientacion al bien publico. Cabe distinguir el
publico sociaken la sociedad civily el puablico politica;conformado por las estructuras
expresas del Estado y sujeto a la representatividad democratiEa estos nuestra
condiciéon ciudadana se expresa de modo mas directo y pleno.

- Centrados ahora en el primero, lo componen las iniciativas y organizaciones de la sociedad
civil que tienen como objetivo perseguir el bien publico en alguna de sus dimensiones, si
animo de lucro. Debido a ello, las organizaciones estan legitimadas para pedir apoyos de
diverso tipo al Estado, aunque este a su vez tiene que planificar con justicia e imparcialidad
las ayudas y evaluar con rigor cémo se han utilizado.

o Dado que la mex iniciativa individual solo tiene incidencia en circunstancias
excepcionales, lo habitual es ejercda ciudadania social implicadan
organizaciones. Unas son de concienciacion y protesta (p.e. Amnistia Internacional,
en general, los movimientos socidlestras de oferta de servicios que amparan
derechos, en general, sociales (ONG y similares). Conviene que estas estén abiertas
también, a su manera, a lo primero.

0 La participacion civica en este ambito puede hacerse a través de la insercion en
organizaanes y en su trabajo cotidiano, pero también en manifestaciones, etc.

0 Las nuevas tecnologias han posibilitado otra modalidad de presencia publica, con
sus ventajas y limites, a través de las redes sociales en internet.

o Los ciudadanos, en este y el sigugerdambito, ejercemos expresamente la
autonomia publica.

El voluntariado en la tutela
- Las Fundaciones Tutelares pueden considerarse pertenecientes a este ambito:

0 por su insercion en ellas, la persona con DID ejerce su ciudadania en su dimension
receptiva, taiendo el voluntariado un papel importante en ello;

0 plantearse también hasta qué punto puede ejercerla en su dimensién activa,
participativa, y cdmo puede ayudar en ello el voluntariado.

- Es importante explorar las posibilidades de integracién de las passoon DID, con el
correspondiente conocimiento y motivacion, en otras organizaciones sociales orientadas al
bien publico. Por ejemplo, ONG de solidaridad y desarrollo. Quien las acompafa con su
accion voluntaria estd en muy buena situacion, por su aéengersonalizada, para apoyar
a estas personas en dichos procesos de integracion, con todo lo que implican (por
supuesto, al amparo de las planificaciones pertinentes de la organizacion y los
profesionales).

- Explorar también posibilidades de participac@mredes, manifestaciones, etc.
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- La experiencia de participar en la construccién del bien publico es enormemente
enriquecedora para las personas con DID y un elemento clave de su inclusion ciudadana.

La dimension ciudadana en el ambito publico politicolyeluntariado
La dimension ciudadana

- Es el &mbito explicito de la organizacion del Estado. Todas las personas pertenecemos a él
en cuanto ciudadanos que a través de su participacion dan la representatividad
democrética. Ademas, estan:

0 Los partidos politios en cuanto via para la organizacién de la participacion publica
que decide quiénes legislan y gobiernan.

0 Las diversas instituciones que expresan los poderes del Estado: ejecutivas,
legislativas, judiciales.

0 Las diversas instituciones a través de las @juestado ofrece servicios con los que
se amparan y/o realizan (a través de instituciones propias del Estado o sociales
apoyadas por él) los derechos civiles, politicos y sociales de los ciudadanos.

- Los derechos mas propios de este &mbito son:

o Los derehos politicos: a la participacion politica, a ser elegido, a crear partidos
politicos y afiliarse a ellos, etc. Incluyo, aunque sea discutible situarlo aqui, el
derecho a decisiones judiciales y juicios justos.

0 Los derechos sociales. En genérico, a tenbiectas las necesidades con las que
desarrollar las capacidades. Destaco, derecho: a la alimentacion, la atencién
sanitaria, la educacion, la vivienda, al trabajo y en el trabajo, a los servicios
a20AFfESaz F fF LINEGSOOA s0iteria 8eQifstribiucion: 2 dzo A £ | O
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- Los ciudadanos ejercemos la ciudadania en este ambito:
0 Através de la participacién politica: dimensién activa.

o0 A través del uso de las instituciones de servicios que ejecutan los derechos
socides: dimensién receptiva que supone la dimension activa en la redistribucion
equitativa de bienes via impuestos.

0 A través de la proteccion de las instituciones de amparo: sistema judicial, policia,
etc.

El voluntariado en la tutela

- Afortunadamente, hay yan las organizaciones de atencion a las personas con DID, y en
estas, una marcada conciencia de sus derechos sociales. Pero, a su vez, con la crisis, la
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ciudadania no se estd mostrando beligerante frente a los graves recortes publicos que esas
personas sfien.

0 Repéasense los derechos sociales antes citados, por ejemplo, el derecho al trabajo,
para constatar la situacion de no cumplimiento; y los recortes en el apoyo a las
organizaciones que median en la realizacion de diversos derechos de las personas
conDID.

0 Obsérvese la importancia de estos derechos para la supresion de barreras que
discapacitan, asi como la legitimidad de acudir, cuando se precise, a la
GRAAONAYAYIIOAsy LRAAGADI ¢

0 Necesidad de concienciacién y de movilizacién social en la que elaridlat, y
las personas con DID, estéan llamados a patrticipar.

Se esta enfatizando la dimensién receptiva quizd con oscurecimiento de la dimension

activa. Las personas con DID, en general, no tienen recursos, o si los tienen no a su
disposicion libre, pero ugp aporten algo, aunque sea simbdélico (al erario publico o a
organizaciones sociales), con conciencia y voluntad, puede ser muy positivo. El
voluntariado puede acompafarles muy bien en ello. Y en que, en conjuatmrdar

sugerencias anterioretapersoh  O2y 5L y2 RA&FNHzGS RS dzyl Y SNJ

Su participacién politica en elecciones ha sido marginada y, para colmo, esta siendo
dificultada a veces por el estamento judicial. No renunciar a ella mas que en casos
extremos, fomentarla de modo tague sea consciente, libre y gozosa, es muy importante
para la conciencia ciudadana de la persona. El voluntariado tutelar estd en muy buena
situacidn para acompafar en este objetivo, en coordinacién con otros agentes.

Habra que seguir atentamente (orgargianes, profesionales y voluntarios implicados) las
condenas por delitos a personas con DID, incluso con carcel, en las que hay disonancia
entre la discapacidad que se les asigna juridicamente y la responsabilidad penal que se les
atribuye.

Siempre con ehorizonte de equilibrar, en las personas con DID, reconocimiento de
capacidad mas potenciacién de capacidad con responsabilidad por uno mismo y ante los
otros. Entonces la realidad de la ciudadania en ellas, con sus caras de derecho y deber,
sera una readlad.
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Anexo Il. ©nclusiones trabajo en grupo

Ante estas situaciones ¢ qué podrias hacer ta?

1. Queria estudiar en la escuela de adultos de mi ciudad, pero me dijeron que no, que tenia
que ir acompafiado.

)l

1

Hablar con el director para que sensibilice al psofado y en caso de que se
niegue a recurrir al Ministerio de Educacioén. En la Consejeria de educacion.
Contactar con el centro para pedir explicaciones y medidas oportunas, previa
valoracion del caso.

Hablar con la direccién para demostrar capacidadgsrgntizar apoyos.

Informacion y reclamacién de apoyos.

Informarse de los motivos por los que se dificulta el acceso, y hablar con el
director/a, informandole de los derechos de estas personas.

Acompafiamiento a la escuela de adultos exigiendo el dereckolejampara,
siendo responsabilidad del centro poner los medios necesarios para desarrollarse
como persona.

Fomentar la autonomia de la persona para que sea ella misma quien reclame el
derecho.

Informar a la Fundacién Tutelar para que adopte las medidessagias.
Acompafiamiento para favorecer que se escuche a esta persona y que se le de
protagonismo.

En caso de no tener una solucion por parte del centro: denunciar.

2. Llevo demasiado tiempo trabajando en el centro especial de empleo y quiero trabajar en
unaempresa, tener un trabajo remunerado. Desde el centro, me aconsejan que no pida
esto, porgue me comentan que si comienzo a trabajar en una empresa, perderé mi plaza
en el centro y si luego tengo que volver, me costaria mucho trabajo recuperar la plaza.
¢, Qe hago entonces?

= =4 4 -4 -4 —a _—a _—a _»

=

Informacion sobre ventajas e inconvenientes, teniendo el centro su decision.
Hablar con la direccién para la reserva de plazas.

Instar a la Administracién a aumentar el nUmero de plazas.

Explicacién de los riesgos y asumir sus consecugencia

Valorar la capacidad con la persona.

Hablar con el centro para que no haya amenazas.

Luchar por la excelencia.

No confundir un centro ocupacional con la residencia.

Informar bien sobre pros y contras, dejando que decida sin amenazas ni
coacciones.

Potertiar su iniciativa, informandole de ella y buscando formacion.

Apoyar en la busqueda de empleo.
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Informar de los riesgos y ventajas de cada opcion y dejar que la persona elija,
asumiendo los riesgos.
Pedir una excedencia.

3. Cuando voy a la peluqueria le pre¢gn a la educadora el corte de pelo que me voy a
hacer y ella elija por mi.

)l
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Le interesa que tuviera una idea de lo que quiere y respeto por parte de la
educadora y peluguera.

Educadora habla con peluquera y persona tutelada y si no hay acuerdo hablar
conel centro para ver como actuar.

Pedir la opinién de la persona con discapacidad.

Toma de decisiones: derecho a elegir y libertad de opinién.

Hacer reflexionar al profesional que debe respetar el gusto de cada uno.
Interpelar a la educadora para que orierstéa persona en su eleccion.

Informar al profesional de que el cliente es la persona con discapacidad y no la
educadora.

Hablar con la peluquera y educadora para que respeten su decision

4. En las elecciones no puedo votar

E ]

Hablar con el tutor del deseo detan y pedir la revision de la sentencia.

Hacer revisar al juez la decision y hacer que recapacite sobre el sufragio universal
y el derecho al voto.

Acudir al centro que tiene la tutela y dar a conocer el deseo de dicha persona a
ejercer su derecho al votpara que sean ellos los que den los pasos necesarios
para conseguirlo.

Apoyar el proceso electoral con informacién adaptada.

Facilitar la informacion para hacerlo de manera autbnoma.

Garantizar que voto sea de plena derecho.

5. Hablan de mi como si no estus&delante.
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Pautas para que se hagan presentes y ofrecer alternativas de comunicacion.
Dar voz.

Participacion.

Ofrecer apoyos.

Humillacion.

Adaptacién de la comunicacion.

Concienciacion del entorno para que respete sus opiniones

Divulgacion de los derechos

Trabajar en nuestro ambito y hablar con la persona que ningunea

Llamar la atencién de las personas que actian de esa forma

Concienciar a las personas de ese entorno de que se trata de una persona, no un
objeto, que forma parte del grupo y que tiene sementos.
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Redirigir las conversaciones incluyendo a esta persona.
Darle pautas para que se defienda ante esta situacion.
Ser conscientes nosotros mismos y dar ejemplo.
Corregir la falta de educacion.

Empatia.
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6. Un autogestor intentd coger un taxi para podersglazarse y el taxista cuando vio que era
una persona con discapacidad se negd a que entrara argumentando que es una persona
j dzS G LR RNNF Y2y dlFNJ Sa0t yRIf2¢d

9 Dialogo con el taxista y denuncia si procede en la oficina del consumidor.

1 La Fundacién contacta mda compafia de taxis y explica los derechos de la
persona con discapacidad, si no una reclamacion en la OCU y denuncia posterior.
Concienciacidn del colectivo y denuncias si se repiten.

Conocer el reglamento de los taxis.

Apoyar para tramitar una reclarogn o denuncia.

No quedarse en el taxi y tomar los datos del taxi.
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7. Una PID gravemente afectada que necesita muchos apoyos a todas las horas del dia y que
vive en una residencia. Cuando le apoyan en el aseo personal su cuidador esta hablando
con su compaf® y deja la habitacion abierta. Ademas entra en la habitacion

Pedir al centro el protocolo de privacidad.

Comunicar a la empresa la mala practica del profesional: derecho a la privacidad.
Informar y divulgar a los trabajadores del centro de los dereckdagiPID.

Empatia.

Reciclar a los trabajadores del centro: concienciacion y formacion.

Aconsejar al profesional que no reincida en este comportamiento y a su vez
comunicérselo a las autoridades del centro.

Formacion de los profesionales sobre los dered®ks PDIE.

Apoyar a la PDIE sobre sus derechos para que los defienda.

Hablar con la residencia sobre que estan vulnerando derechos.

Actuar como tutores de forma coherente con el respeto de estos derechos.
Formacion de los profesionales de atencion daesobre los derechos.
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8. Mis amigos me utilizan para cometer delitos, como comprar droga, marihuana o robar.

1 Ver por qué actlan asi, ver las consecuencias y actuar en consecuencia.

1 Informar a la PDIE que es un delito y denunciar a la justicia.

1 Derecho de exptacion, violencia y abuso.

1 Hacer una denuncia a la Fundacion, realizar un plan de prevencion e intentar
concienciar. Si no se conciencia sacar a la persona y llevar a otro centro.

1 Exigir servicios de proteccion.

1 Apoyos de didlogo.
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1 Hacerle ver a la PDI guesos no son sus amigos y no le conviene, sino que se
aprovechan de él. Pensar si denunciar por posibles represalias hacia su persona.

1 Investigar la situacién y denunciar si procede.

1 Renovar afectos.

1 Valorar las medidas de proteccion.

9. He ido a una reuniéan un centro y no me han dado la palabra. No he podido decir todo lo
gue queria.

Hablar con el centro para que tenga en cuenta mi opinion.

Concienciacion del medio y del PDIE para el uso de la palabra.

Exigir una explicacion de por qué no le han dejagmlabra.

Hablar con el centro e incidir en la formacion de los profesionales de atencion
directa.

Aclarar qué tipo de reunion era.

Intermediar con el centro: acuerdo y pactos.

Libertad de expresion, opinién y acceso a la informacion.

Verificar la informaién.

Coordinarse con el centro y hacer un plan de autogestores.

Informar al personal del centro acerca de los derechos y de la importancia de la
participacién efectiva de todos.

Canalizar los mecanismos de queja o protesta ante esa actitud del centro.

1 Habhr con direccion y concienciar a la PDIE para que insista en su derecho.
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10. No nos dejan darnos besos, hacer todo lo que hace una pareja. Me echan la bronca cuando
beso a mi pareja, esté donde esté. No tengo un lugar donde tener intimidad con mi novio.

1 Informar de que tienen derecho a la vida sexual, pero que para todo hay un lugar
adecuado.

Facilitar un espacio de intimidad.

Formacion en educacion sexual y afectiva.

Derecho del y la familia.

Derecho a la intimidad.

Derecho a la formacién sexual.
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Concienciacion del entrono en las relaciones afees@xuales.

Talleres de educacion afectigexual de los padres, familiares, profesionales y
personal de atencion directa.
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11. Varias personas se ha mofado de mi y me han hecho fotos.

Hablar con la psona y apoyarle, obrar en consecuencia.
Advertir a las PDIE de que es una situacion denunciable.
Derecho a la privacidad, proteccion e integridad “personal.
Denuncia ante las autoridades.

= =4 4 A
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Ensefar a desconfiar de ciertas personas.

Actuar en el entorno: edtar en derechos y denunciar.

Derecho a la privacidad.

Informar y concienciar de que determinadas actuaciones vulneran derechos.
Denunciar estos hechos, exigiendo actitudes de respeto.

trabajar la autoestima de la PDI y tratar de intervenir con los agessor

Apoyar a la PDI para que conozca gque no tiene que soportar estas situaciones:
dar apoyo si quiere denunciar.
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12.Vivo en un piso tutelado y quiero irme a vivir a un piso compartido con amigos sin
monitores.

T Los monitores me dicen que no puedo irme porgienén miedo de que me
ocurra algo.

Estudiar el caso y ver si es posible dar los apoyos necesarios.

Supervisién de esta caso y dar apoyos necesarios.

Valorar las capacidades.

Hacer un plan de apoyo y poner un periodo de prueba.

Pedir una nueva valoracion zaver el grado de autonomia y en su caso, apoyar
su solicitud o explicarle por qué no puede.

Valorar la situacion real de la persona.

Apoyar y formar a la persona de la vida independiente, si procede.

Analizar la capacidad, los amigos y el lugar.

Trabajarel miedo de los profesionales.
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Anexo Il. Historias que contar

Voluntario Tutelar
Fundacion Tutelar Sonsoles Soriano Bugnion

Hace ya algun tiempo que nos conocimos, varios afios, y desde el primer dia me empezaste a
ensefiar un monton e cosas, quién me lo iba a decir, tl, una chica que no se comunica
verbalmente, que tiene discapacidad intelectual y fisica y, que sin embargo me da lecciones
cada vez que voy a verte. Lecciones como la admiracién que siento por ti al verte feliz con sélo
mirarme, con solo compartir un batido de chocolate en alguna terraza de vez en cuando. Hay
ocasiones en las que me olvido de ti unas semanas, pero cuando me acuerdo y voy a verte, td
no estas enfadada, sigues sonriendo y riendo como siempre, y entoncagemgtienzo de mi
mismo, porque yo, 0 nosotros, las personas con un coeficiente intelectual medio alto, nos
guejamos por todo, caemos en el cotilleo y en la mezquindad, en el juicio y la critica facil, y me
doy cuenta que tenemos una discapacidad, en radlisomos nosotros. Ustedes, son los que
vienen a ensefiarnos el respeto por las personas, la belleza de lo simple, porque sin duda son
emocionalmente seres puros. Te prefiero a ti mil veces como amiga Fatima, por lo simple de
nuestra relacion, que a persas inteligentes que con sus actos destruyen y dafian sélo por
guerer ser los mejores, los mas listos, los mas afamados, los mas admirados, los mas ricos.

Gracias por existir Fatima y por tener el privilegio de haberte conocido.

VoluntariaTutelar
Fundaciénfutelar Navarra, Futuna

Fue una de esas sorpresas, que en forma de oportunidad, cuando menos piensas, te da la vida.
En este caso, un cambio de trabajo, con una importante mejora en horarios y disponibilidad,
fue lo que despertd en mgl deseo de poder dedicar parte del tiempo que disponia, en
compartirlo con los demas Y asi fue!
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vamos a presentar a la Fundacion Tutelar Navarra, creemos que tugpedja perfectamente
O2y adz f1F02NEO®

No lo dudé un minuto, rapidamente concertamos una cita para dentro de unos dias.
Casualmente fue el 8 de marzo de 2012, dia de la mujer trabajadora, el dia en que las
profesionales de la Fundacion me explicaron poraremadamente todos los detalles del
voluntariado y lograron que mi suefio viera la forma de llevarse a cabo.
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2012. Aprovechamos la ocasion tan cercana para conaasopalmente a las personas con
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